




សន្ទាា នុុក្រ�ម

អារមភ�ថា

សាវតា

អំំពីីមគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះ

ទេសចក៍ីីថ្លែ�ែងអំំណរគ្គុ�ណ

ក៍រណីសិក៍ា: គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះមី� ម.ក៍  �ិងអំងុការ Good Return

ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍

�) សេសច�ី�សេ�ី�មអំំពី�សេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុក្រ���សេ�យ�រយិា 

      �នុនពីិការភាពី

 �១) �រណី� ស�ិាសក្រ��់សេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុក្រ���សេ�យ  

                 �រយិា�នុនពីិការភាពី

 �២) ការយល់ដឹ់ឹងពី�ពីិការភាពី នុិង�រយិា�នុន

 �៣) សទិ្ធិិិរ�សជ់នុ�នុពីិការភាពី

 �៤) ឧ�សគ្គគ�នងុការទ្ធិទ្ធិួល់បានុសេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុ

 �៥) វិធី�សាស្រ្តសនីៃនុក្រ�ពី័នុិសេអំ�ឡូូសូុ�ចំសេ�ះ 

  សេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុក្រ���សេ�យ�រយិា�នុនពីិការភាពី

 �៦) ការចូល់រមួជាមួយគ្នាន រវាង អំន��ីល់ស់េសវា 

  ហិរិញ្ញញវត្ថុុុ នុិង អំងគការត្ថុំណាងជនុ�នុពីិការភាពី
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ខ) ដំឹសេណី� រការ��ជំហានុសក្រ��់�រយិា�នុនពីិការភាពី

 ខ១) សេក្រគ្នាងនៃនុដឹំសេណី� រការ

 ខ២) វិធី�សាស្រ្តស�ីូូវពី�រសក្រ��់�រយិា�នុនពីិការភាពី         

    (Twin Track Approach for Disability Inclusion)

គ្គ) �រយិា�នុនពីិការភាពីតាមរយៈវដឹីជ�វិត្ថុរ�សអ់ំត្ថុិថិិជនុ

 គ្គ១) ការចុះតាមសហិគ្គម នុិងការចូល់រមួ

 គ្គ២) ការសេរៀ�ចសំនំុំុឯ�សារ នុងិការសេរៀ�ចឯំ�សារសេ�េងៗ

 គ្គ៣) សេសវាអំត្ថុិថិិជនុ នុិងក្រ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការ

ឃ) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ីសក្រ��់ការអំនុុវត្ថុី

 ឃ១) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ ទ្ធិ��ន្លែនុូងរ�ូវនុី៖ សាខា  

    ការយិាល់យ័ នុិងសេអំធី�អំឹម

 ឃ២) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ តាមឌី�ជ�ថិល់

 ឃ៣) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ ទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងទ្ធិល់ម់ុខគ្នាន

 ឃ៤) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ ទ្ធិក្រមង់ នុិងឯ�សារ�ងកល់�ខណីៈ      

    ងាយក្រសួល់ នុិងជសេក្រម�សសេ�េងៗសេទ្ធិៀត្ថុ

សុា�័នុន្លែដឹល់អាចទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងបានុ នុិងឯ�សារសេយាង

សុា�័នុន្លែដឹល់អាចអាចទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងបានុ

ឯ�សារសេយាង នុិង ឯ�សារ��់ពី័នុិ
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�ំពី័រ 01

សន្ទាា នុុក្រ�ម



�ំពី័រ 02

Img

អារមភ�ថា

  រាជរដ្ឋាា ភិិ�លក៍មុ�ជាមា�ចក៍ុ� វសិ័យចាស់ 

លាស់កុ៍�ងការទេលីក៍ក៍មុស់ស�ខុ�មាលភាពីជ�មា�

ពីិការភាពី �ិងក៍ស្ថាងសងុមមួយ ថ្លែ�លជ�មា�

ពីិការភាពីអាចចូលរួមយ៉ាា ងទេពីញទេលញទេលីគ្រឹះគ្គុ�់

វសិ័យ។ ថ្លែ��ការយ��ធស្ថាស្រ្តសីជាតិ្ថុសីីពី ី ពីិការភាពី 

ទេលីក៍�ី2 (NDSP II) 201៩- 202៣ ទេ�ីត្ថុ

ទេលីការកាត្ថុ់��ាយភាពីគ្រឹះក៍ីគ្រឹះក៍តាមរយៈការទេលីក៍ 

ក៍មុស់ជីវភាពី �ិងការ��ួល��ទេសវាក៍មមនានា 

រមួទាំងំយ��ធស្ថាស្រ្តសីទេ�ីមី�ីទេងើី�ការងារ �ិងឱកាស

សហិគ្រឹះគ្គុិ�ភាពីសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។

 ទេ�មីីសីទេគ្រឹះមច���ូវទេ�លទេ�ទាំងំទេ�ះ

ជ�មា�ពីិការភាពីគ្រឹះតូ្ថុវការល�ធភាពី��ួល��ទេ�ីម 

���ក៍មីីទេ�ីមីវី�ិិទេយ៉ាគ្គុក៍ុ�ងសក៍មមភាពីអាជីវក៍មម �ិង

�លិត្ថុ�លហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទេ�េងទេ�ៀត្ថុ �ូចជា គ្រឹះ�ក៍់�ទេញ្ញញី 

ការ�ូទាំត្ថុ់ �ិងការធានារាា�់រង ថ្លែ�លរមួចំថ្លែណក៍

�ល់ស�ីិស�ខុទេស�ាកិ៍ចី �ិងភាពីឯក៍រាជយរ�ស់

ជ�មា�ពិីការភាពី។ ជ�មា�ពិីការភាពីក៍៏គ្រឹះត្ថុូវការ

ពី័ត្ថុ៌មា��ិងការអំ�់រ�ំងថ្លែ�រ ទេ�ីមីយីល់ពីីរទេ�ៀ�

��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�ថ្លែ�លមា�ការគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុង �ិង

ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�លិត្ថុ�លហិិរញ្ញញវត្ថុា� ទេដ្ឋាយស�វត្ថុាិភាពី។ 

ទាំងំអំស់ទេ�ះត្ថុគ្រឹះមូវឱយមា� ក៍ិចីសហិការ រវាង

រដ្ឋាា ភិិ�ល  �ិយត្ថុក៍រ ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងអំងុការ

�គំ្រឹះ�ទេ�េងៗ ទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុ�រយិ៉ាកាសអំំទេ�យ�ល

រមួ�ុមួយ។ ��ឹះម�ះងទេ�ះ អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�
�ីមួយៗអាចចាត់្ថុវធិា�ការទេ�ីមីីទេ�ើីឱយ�លិត្ថុ�ល 

�ិងទេសវាក៍មមរ�ស់ខុែួ�អាចចូលទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�� �ិង

��ួលយក៍��សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។

  ទេដ្ឋាយមា�ការ�គំ្រឹះ�ពីីក៍មមវ�ិីសហិគ្រឹះ�តិ្ថុ�តិី្ថុការ

អូំស្រ្តសី្ថាលី-ក៍មុ�ជាទេ�ីមីីការ�ីល់ទេសវាគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ

�ិរ�ីរភាពី �ិងសម�ម៌ (ACCESS) អំងុការ Good 

Return �ងិគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ហូិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះម�ី ម.ក៍

���ទេងើីត្ថុគ្គុំរូនៃ�ការអំ�់រចំំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិង 

ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុសគ្រឹះមា�់

ជ�មា�ពិីការភាពី។ ទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់

��ពិីទេស្ថា��៍ជាក៍់ថ្លែសីង��មក៍ពីី «ការអំ�់រ ំ�ិងការ

�ងើលកុ៍ណៈងាយគ្រឹះសួល៖ទេសវាហិិរញ្ញញវត្ថុា�សគ្រឹះមា�់

ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយការ��ួលខុ�សគ្រឹះតូ្ថុវ» 

ទេ�ី មីី គូ្គុ ស � ញ្ជាា ក៍់ អំំ ពីី �ំ ទេណី រ កា រ ស គ្រឹះមា �់ កា រ 

ពីិចារ�អំំពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី  ថ្លែ�ល�នា�រ

�ិងគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះកូ៍ហិិរញ្ញញវត្ថុា� ទេ�េងទេ�ៀត្ថុអាចអំ��វតី្ថុ

តាម��។ ទេសៀវទេ�ទេ�ះ��រមួ�ញូី្ញលទាំងំក៍រណី

សិក៍ា �ិងការថ្លែណនាជំាក៍់ថ្លែសីង ជាមួយ�ះងពី័ត្ថុ៌មា�

�ំនាក់៍�ំ�ងលមិិត្ថុសគ្រឹះមា�់អំងុការត្ថុំ�ងវសិ័យ

ពីិការភាពីក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា  ត្ថុំណភាា �់ទេ�កា�់

��ធា�ថ្លែ�ល�ទេងើីត្ថុទេ�ងីទេដ្ឋាយអំគុ្គុទេលខា�ិការដ្ឋាា � 

គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC-SG) �ិង

នៃ�គូ្គុអំ��វត្ថុីគ្គុទេគ្រឹះមាងរ�ស់ក៍មមវ�ិី ACCESS ទេ�េង 

ទេ�ៀត្ថុគ្រឹះពីមទាំងំ��ដ្ឋាា �  �ិងទេ�លការណ៍ថ្លែណនាំ

អំ�ីរជាតិ្ថុទេ�េងៗ�ងថ្លែ�រ។



�ំពី័រ 0៣

 ខុំ� ំសូមទេលីក៍�ះក៍ចិត្ថុីឱយ�នា�រ �ិងគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា � 

មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទេ�ក៍មុ�ជាទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេសៀវទេ�ថ្លែណនា ំ

ទេ�ះ  �ិងចាត្ថុ់វធិា�ការចា�ំច់ទេ�េងៗទេ�ីមីទីេ�ើីឱយ

ទេសវារ�ស់ខុែួ�អាចចូលទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ �ិង��ួលយក៍ 

��សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។ តាមរយៈការ

ទេ�ីជំាចិត្ថុីទេ�ះ�នា�រ �ិងគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� 

ទេ�ក៍មុ�ជា�ះងអាចទាំក់៍ទាំញអំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លមា�

ពីិការភាពី កា�់ថ្លែត្ថុទេគ្រឹះចី��ះងជួយទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយ

�ញ្ជាា អំវជិាមា�ទេ�េងៗថ្លែ�លជ�មា�ពិីការភាពី

គ្រឹះ�ឈមទេ�ក៍ុ�ងសងុម។ ខុំ� ំក៍៏សូមជំរ�ញឱយភាគ្គុី
ពាក៍់ពី័�ធទាំងំអំស់ក៍ុ�ងវសិ័យទេសវាក៍មមហិិរញ្ញញវត្ថុា�
ធានាឱយ��ថា ត្ថុគ្រឹះមូវការរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី 

គ្រឹះតូ្ថុវ��យក៍មក៍ពិីចារ�ទេ�ក៍ុ�ងយ��ធស្ថាស្រ្តសី�រយិ៉ា��ុ 

ហិរិញ្ញញវត្ថុា� ថ្លែ�លឈា�ទេ��ទេងើី�ការយល់�ះង �ល ់

ជ�មា�ពិីការ ភាពីអំំពីីសិ�ធិរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុក៍ុ�ងសក៍មមភាពី 

ទេស�ាកិ៍ចី �ិងការចូលរមួក៍ុ�ងការអំភិិវឌ្ឍឍរ�ស់ក៍មុ�ជា។

រដឹឋសេល់ខាធីិការ
ក្រ�សងួសងគម�ិចច អំត្ថុ�ត្ថុយទុ្ធិិជនុ នុិងយវុនុ�ត្ថុិសមបទា
នុិងជាអំគ្គគសេល់ខាធីិការក្រ�ុមក្រ�ឹ�ាស�មមភាពីជនុពីិការ



�ំពី័រ 04

សាវតា

អំំពី�មគ្គគុសេទ្ធិស�៍សេនុះ

  ទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះគ្រឹះត្ថុូវ���ទេងើីត្ថុទេ�ងីទេ�ីមីជីួយ�ល់អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� (FSPs) ក៍ុ�ង

ការធានាឲ្យយ��ថារាល់�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាក៍មមរ�ស់ខុែួ� មា��រយិ៉ា��ុ �ិងអាច��ួលយក៍��

សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លមា�ពិីការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់�ុ។ ទេសៀវទេ�ទេ�ះគ្រឹះត្ថុូវ��សហិការទេរៀ�ចំទេ�ងីទេដ្ឋាយ

ទេលាក៍ Shashaank Awasthi (�ីគ្រឹះ�ះក៍ា), Alison Thornburn (អំងុការ Good Return) �ិង Paul 

Surreaux (គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះមី� ម.ក៍)  ទេគ្រឹះកាមការ�គំ្រឹះ�ពីីក៍មមវ�ិីសហិគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការអូំស្រ្តសី្ថាលី-

ក៍មុ�ជាទេ�ីមីកីារ�ីល់ទេសវាគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�ិរ�ីរភាពី �ិងសម�ម៌ (ទេ�កាត្ថុ់ថា ACCESS)។

  ជាថ្លែ�ុក៍មួយនៃ�ក៍មមវ�ិី ACCESS គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះមី� ម.ក៍ �ិងអំងុការ Good Return 

ក៍ំពី�ងអំ��វត្ថុីគ្គុទេគ្រឹះមាង “ការអំ�់រ ំ�ិងការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល៖ ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី

គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយការ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវ” ពីីឆុ្នាំ ំ201៩-202៣ �ទេងើីត្ថុគ្គុំរូស្ថាក៍លីងមួយនៃ�ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�

ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�ក៍ុ�ងទេខុត្ថុីចំ�ួ�គ្រឹះ�ទំេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា (សូមទេមីល ”ក៍រណីសិក៍ា” ទេ�

�ំពី័រ�ី6)។

  មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះទេរៀ�ចំទេ�ងីថ្លែ�ិក៍ទេលី ទេមទេរៀ���ពិីទេស្ថា��៍ពីីគ្គុទេគ្រឹះមាង “ការអំ�់រ ំ�ិងការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល” �ិង��ពិីទេស្ថា��៍រ�ស់អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា��នៃ�ទេ�ៀត្ថុទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា រមួជាមួយ 

��ពិីទេស្ថា��៍ក៍�ែងមក៍រ�ស់ទេលាក៍ Shashaank Awasthi ក៍ុ�ងការអំ��វត្ថុី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីជាមួយ អំុក៍

�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សឥ�ា  ទេហិយីក៍៏ជាសហិស្ថាា ��ិក៍នៃ�  Impact Enterprise “V-shesh”។ 

វារមួ�ញូី្ញលឧ�ក៍រណ៍ �ិងទេ�លការណ៍ថ្លែណនានំានាសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីថ្លែ�ល���ទេងើីត្ថុទេ�ងី

ទេដ្ឋាយនៃ�គូ្គុអំ��វត្ថុី�នៃ�ទេ�ៀត្ថុថ្លែ�លមា�ការ�គំ្រឹះ�ពីី ACCESS �ិងឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងពីីខាងទេគ្រឹះ��នៃ�ទេ�ៀត្ថុ។

អំងុការ Good Return គ្គុឺជាអំងុការទេគ្រឹះ�រដ្ឋាា ភិិ�លអំ�ីរជាតិ្ថុមួយថ្លែ�លទេ�ីត្ថុទេលី

ការពីគ្រឹះងះងសិ�ធិអំំ�ច�ល់គ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីលី���ំ�ត្ថុ់វ�ីនៃ�ភាពីគ្រឹះកី៍គ្រឹះក៍ទេដ្ឋាយធានា

ថាពីួក៍ទេគ្គុអាច��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�ំ�ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវ គ្រឹះពីមទាំងំ

ចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងជំនាញថ្លែ�ុក៍អាជីវក៍មម�ងថ្លែ�រ។ អំងុការ Good Return 

�ីល់ការ�ងើះក៍�ទេងើី�សមត្ថុាភាពីហិរិញ្ញញវត្ថុា�លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលតាមរយៈក៍មមវ�ិី
មួយទេឈាម ះថា ការពីគ្រឹះងះង �ិងទេលីក៍ក៍មុស់ចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា�សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ� 

(CAFE)។

គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះមី� ម.ក៍ គឺ្គុជាគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា ឈា�ម�ខុ

ទេគ្គុថ្លែ�ុក៍សងុមថ្លែ�លគ្រឹះ�តិ្ថុ�តីិ្ថុគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយការ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវខុុស់ ទេ�ីមី�ីិរ�ីរភាពីនៃ�

ការវវិឌ្ឍឍជាវជិាមា��ល់ជីវភាពីគ្រឹះគ្គុួស្ថារគ្រឹះក៍ីគ្រឹះក៍សក៍មមថ្លែ�ុក៍ទេស�ាកិ៍ចី។



�ំពី័រ 05

សេសច�ី�ន្លែថិូងអំំណីរគ្គុណី

  ក៍តីាជំរ�ញក៍ុ�ងការទេរៀ�ចំក៍ស្ថាងទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះទេ�ងីគឺ្គុ��មក៍ពីីការចូលរមួចំថ្លែណក៍ក៍ុ�ងការជួយ
ជ�មា�ពិីការភាពីឱយសទេគ្រឹះមច���ូវទេ�លទេ�អំភិិវឌ្ឍឍ�៍សមត្ថុាភាពីសហិគ្រឹះគិ្គុ�ភាពីរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី 
តាមរយៈ�រយិ៉ា��ុហិរិញ្ញញវត្ថុា�នៃ�គ្គុទេគ្រឹះមាង «ការអំ�់រ ំ�ិងការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល៖ ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�
សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយការ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវ» ថ្លែ�លជាថ្លែ�ុក៍មួយនៃ�ក៍មមវ�ិីសហិគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ
អូំស្រ្តសី្ថាលី-ក៍មុ�ជាទេ�ីមីកីារ�ីល់ទេសវាគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�ិរ�ីរភាពី �ិងសម�ម៌ (ACCESS)។ គ្រឹះក៍ុមការងារសូម
ថ្លែ�ែងអំំណរគ្គុ�ណយ៉ាា ងគ្រឹះជាលទេគ្រឹះ��ល់រាជរដ្ឋាា ភិិ�លក៍មុ�ជា�ិងគ្រឹះក៍សួងការ�រទេ�ស�ិងពាណិជាក៍មម(DFAT)
នៃ�រដ្ឋាា ភិិ�លអូំស្រ្តសី្ថាលី ថ្លែ�ល���គំ្រឹះ�ក៍មមវ�ិី ACCESS �ិងនៃ�គូ្គុរ�ស់ទេយងីថ្លែ�ល��ចូលរមួក៍ុ�ងគ្គុទេគ្រឹះមាង
ទេ�ះ រមួមា� អំងុការជ�ពិីការក៍មុ�ជា (CDPO) មូល�ិ�ិជ�ពិីការ(PWDF) អំងុការមជឈមណា លជីវតិ្ថុ
រស់ទេ�ទេដ្ឋាយឯក៍រាជយនៃ�ជ�ពិីការភិុំទេពីញ (PPCIL) សមាគ្គុមត្ថុស្រ្ត�ីីសំទេ�ៀងជ�ពិីការ សហិពី័�ធជ�មា�
ពីិការភាពីគ្រឹះសុក៍សំទេរាង�ង �ិងទេវ�ិកាស្រ្តសីី �ិងក៍�មារពីិការទេខុត្ថុីក៍ំពីង់ចាម។

  ទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះគ្រឹះ�មូល�ី� ំ�ូវ��ធា�ថ្លែ�លមា�គ្រឹះស្ថា�់ជាទេគ្រឹះចី�ថ្លែ�លអំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�
អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេ�ីមីអីំ��វត្ថុីយ��ធស្ថាស្រ្តសីសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីក៍ុ�ងទេសវារ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។ ទេយងីសូម
ថ្លែ�ែងអំំណរគ្គុ�ណយ៉ាា ងគ្រឹះជាលទេគ្រឹះ�ចំទេពាះ��គ្គុុល �ិងអំងុការទាំងំអំស់ថ្លែ�ល���លិត្ថុ��ធា�ទាំងំទេ�ះ 
ទេ�ីមីចូីលរមួជំរ�ញ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។ ទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះកា�់ថ្លែត្ថុមា�គ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍ជាពិីទេសសក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ី
ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាអំំំពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីជាទេគ្រឹះចី� ជាភាស្ថាថ្លែខុមរ�ិងភាស្ថាអំង់ទេគ្គុែស ថ្លែ�លគ្រឹះត្ថុូវ��
�ទេងើីត្ថុទេ�ងីទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជាទេដ្ឋាយមា�ការ�គំ្រឹះ�ពីីក៍មមវ�ិី ACCESS ។ ទេយងីសូមថ្លែ�ែងអំំណរគ្គុ�ណ
�ល់អំគ្គុុទេលខា�ិការដ្ឋាា �គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC-SG) អំងុការ HI សហិគ្រឹះ�ស សងុម
ថ្លែអំែ�ាយល៍ អំងុការសក៍មមភាពីគ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារអំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា��ុ ថ្លែ�ល��អំ��ញ្ជាញ ត្ថុឱយពីួក៍ទេយងី
ថ្លែចក៍រថំ្លែលក៍ការងាររ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។

  គ្រឹះក៍ុមការងារសូមថ្លែ�ែងអំំណរគ្គុ�ណយ៉ាា ងគ្រឹះជាលទេគ្រឹះ�ចំទេពាះ ឯក៍ឧត្ថុីម ឯម ច័�ឹមក៍រាឯក៍ឧត្ថុីម ឯម ច័�ឹមក៍រា រ�ាទេលខា�ិការ
គ្រឹះក៍សួងសងុមកិ៍ចី អំតី្ថុត្ថុយ��ធជ� �ិងយ�វ�ីត្ថុិសមីទាំ �ិងជាអំគ្គុុទេលខា�ិការគ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ 
ចំទេពាះការ�ះក៍នាកំ៍ុ�ងការទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�មា�ពិីការភាពី �ិងការទេរៀ�ចំជាទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះទេ�ងី។ 
ជាច�ងទេគ្រឹះកាយ ទេយងីសូមអំរគ្គុ�ណ�ល់គ្រឹះក៍ុមក៍មមវ�ិី ACCESS សគ្រឹះមា�់ការ�គំ្រឹះ�ជា�ទេចីក៍ទេ�ស �ិង�វកិាក៍ុ�ង
ការទេរៀ�ចំទេសៀវទេ�ថ្លែណនាទំេ�ះ។

ការទេ�ះពី�មុ�ាយទេ�ះ ��ួល��មូល�ិ�ិពីីរដ្ឋាា ភិិ�លអូំស្រ្តសី្ថាលី តាមរយៈ
គ្រឹះក៍សួងការ�រទេ�ស�ិងពាណិជាក៍មម�ទេ�ស អូំសីលី (DFAT)។ �សេ�ៈ
ថ្លែ�ល���ងាញទេ�ក៍ុ�ងការទេ�ះពី�មភ�ាយទេ�ះគឺ្គុជា�សេ�ៈរ�ស់អំុក៍�ិពី�ធថ្លែត្ថុ
�ា�ទេ�ះ ះ ទេហិយីមិ�ឆ្លុះែ�ះ�ញំី្ញង�សេ�ៈរ�ស់រដ្ឋាា ភិិ�លអូំស្រ្តសី្ថាលីទេ�យី។

សេសច�ី�ក្រ�កាស
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�រណី� ស�ិារ៖ ក្រគ្គឹះសុានុម�ក្រ�ូហិរិញ្ញញវត្ថុុុ ចសេក្រម�នុ ម.� នុិងអំងគការ Good Return

ក៍រណីសិក៍ា៖ “ហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍ទេដ្ឋាយការ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវសគ្រឹះមា�់
ជ�មា�ពិីការភាពី”៖ គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះមី� ម.ក៍  �ិង
អំងុការ Good Return

  គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ចទេគ្រឹះមី� ម.ក៍ (ចទេគ្រឹះមី�) ទេលីក៍ក៍មុស់ការអំ��វត្ថុីមីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ

គ្រឹះក៍មសីល�ម៌ទេ�ក៍ុ�ងវសិ័យមីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា។ �លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាក៍មមសុូលរ�ស់ចទេគ្រឹះមី� 

គ្គុឺគ្រឹះត្ថុូវ��ទេរៀ�ចំទេ�ងីទេ�ីមីទីេឆ្លុះែីយត្ថុ��ះងត្ថុគ្រឹះមូវការរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�លទេ�ថ្លែ�លជា��គ្គុុលសហិគ្រឹះគិ្គុ� �ិង

គ្រឹះគ្គុួស្ថារថ្លែ�លមា�គ្រឹះ�ក៍់ចំណូលទាំ�។ �ថ្លែ�ាមពីីទេ�ះ តាមរយៈនាយក៍ដ្ឋាា �ឥណទាំ�ទេសវា�ថ្លែ�ាម ចទេគ្រឹះមី�

ទេ�ើីការជាមួយនៃ�គូ្គុទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុ�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាឥណទាំ�ថ្លែ�ល��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់គ្រឹះក៍ុមថ្លែ�ល

���ត្ថុ់ទេចញពីី�ី�ារទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា��ូទេ�។ ទេ�ក៍ុ�ងឆុ្នាំ2ំ01៩ ចទេគ្រឹះមី�����ួលវញិ្ជាញ ���័គ្រឹះត្ថុ�ញ្ជាា ក៍់

អំំពីី កិ៍ចីការពារអំតិ្ថុ�ិជ� (Client Protection Principle Certification (CPP)) ពីីស្ថាា �័� Smart 

Campaign �នឹា�់ពីីការវាយត្ថុនៃមែឯក៍រាជយមួយ។1

 ទេ�ក៍ុ�ងឆុ្នាំ2ំ01៩ ចទេគ្រឹះមី� ចា�់នៃ�គូ្គុជាមួយអំងុការ Good Return ទេ�ីមីចីា�់ទេ�ីីម�ំទេណីរការ�រយិ៉ា��ុ

 ពីិការភាពី ទេដ្ឋាយអំ��វត្ថុីគ្គុំរូស្ថាក៍លីងនៃ�ហិរិញ្ញញវត្ថុា��រយិ៉ា��ុពិីការភាពីគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ ការ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវក៍ុ�ង

 ទេខុត្ថុីចំ�ួ�គ្រឹះ�ទំេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា ថ្លែ�ល�គំ្រឹះ�ទេដ្ឋាយក៍មមវ�ិី ACCESS។

 ចទេគ្រឹះមី� �ិងអំងុការ Good Return ��អំ��វត្ថុីការសឹង់មតិ្ថុវាយត្ថុនៃមែពីីត្ថុគ្រឹះមូវការជាមួយ

  អំងុការត្ថុំ�ងជ�ពិីការ (OPDs) ទេ�ីមី�ីងាា ញពីីគ្គុទេគ្រឹះមាង។

  អំងុការ Good Return ចា�់នៃ�គូ្គុជាមួយសហិគ្រឹះ�សសងុម ថ្លែអំែ�ាយល៍ក៍ុ�ងការ

  ថ្លែក៍សគ្រឹះមួល ក៍មមវ�ិី�ងើះក៍សមត្ថុាភាពីហិរិញ្ញញវត្ថុា� CAFE រ�ស់ខុែួ� ឲ្យយមា�លក៍ុណៈ

  ងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�េងៗ �ិង�ណី� ះ��ីលគ្រឹះគ្គុូ�ងើះក៍មក៍ពីីចទេគ្រឹះមី� 

  អំងុការត្ថុំ�ងជ�ពិីការ �ិងត្ថុំ�ងមក៍ពីីមូល�ិ�ិជ�ពិីការ។ ក៍មមវ�ិី�ងើះក៍សមត្ថុាភា

  ហិរិញ្ញញវត្ថុា� CAFE  ��ចូលរមួចំថ្លែណក៍ក៍ុ�ងការក៍ស្ថាងចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា��ល់ជ�មា�

  ពីិការភាពី �ិងការយល់�ះងរ�ស់ពីួក៍�ត្ថុ់ពីីហា�ិភិ័យសំខា�់ៗទាំក៍់�ង�ះងគ្រឹះ�ក៍់ក៍មីី។ 

  ចទេគ្រឹះមី� ���ទេងើីត្ថុឥណទាំ�អាជីវក៍មមថ្លែ�ល��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួល�ល់ជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�ល

  មិ�ធាែ �់��ួល��ក៍មីីឥណទាំ� ថ្លែ�លមា�លក៍ុណៈពិីទេសស�ូចជា ការ�ីល់ទេសវា�ល់

  �ឹះអំតិ្ថុ�ិជ� ឬការទេ�ឹរគ្រឹះ�ក៍់តាមគ្រឹះ�ពី័�ធទេអំ�ចិគ្រឹះត្ថុូ�ិក៍ ត្ថុនៃមែឧ�ត្ថុាមភ�� �ិងពីគ្រឹះងះងកិ៍ចី 

  ការពារអំត្ថុិ�ិជ�។ ការអំ��វត្ថុីនៃ�ការស្ថាក៍លីងទេ�ះ គ្រឹះត្ថុូវ��អំមទេដ្ឋាយវធិា�ការ

  កាត្ថុ់��ាយហា�ិភិ័យ ថ្លែ�លរមួមា�ការចូលរមួពីី អំងុការត្ថុំ�ងជ�ពិីការទេ�គ្រឹះគ្គុ�់

1 From 2009 to 2020, the Smart Campaign was a global initiative for client protection led by Accion Center for Financial Inclusion (CFI) to 
promote client protection in financial service delivery to low-income clients (CFI, 
https://www.centerforfinancialinclusion.org/about/what-we-do/the-smart-campaign
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 �ំ�ក៍់កាលទេ�ីមីកីារពារអំតិ្ថុ�ិជ�ពីី�ល�ាះពាល់អំវជិាមា�ថ្លែ�លអាចទេកី៍ត្ថុមា�ទេ�ងី។

 ចទេគ្រឹះមី� ��សហិការជាមួយអំងុការ HI ទេ�ីមីថី្លែក៍សគ្រឹះមួលទេ�ស្ថាខារ�ស់ខុែួ�តាមទេខុត្ថុីចំ�ួ�

  គ្រឹះ�សំគ្រឹះមា�់ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងជាមួយអំងុការសក៍មមភាពីគ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារ

  អំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា��ុ (ក៍មុ�ជា) (អំតី្ថុត្ថុអំងើការ LFTW គ្រឹះ�ចាកំ៍មុ�ជា) ទេ�ីមី�ីីល់ចំទេណះ�ះង

  ថ្លែ�ុក៍ពិីការភាពីតាមរយៈការ�ណី� ះ��ីល�ល់��គ្គុុលិក៍សំខា�់ៗ។

 ចា�់តាងំពីីការស្ថាក៍លីង�ំ�ូង អំងុការ Good Return ��ពីគ្រឹះងីក៍ការចា�់នៃ�គូ្គុជាមួយអំងុការ 

 OPDs ចំ�ួ��ី�ថ្លែ�ាមទេ�ៀត្ថុ ទេ�ីមី�ីីល់ការ�ងើះក៍សមត្ថុាភាពីតាមក៍មមវ�ិី CAFE �ល់សមាជិក៍រ�ស់ខុែួ�។ 

 �ចី��ី�ុ ចទេគ្រឹះមី�ក៍ំពី�ងទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ពិីទេស្ថា��៍ថ្លែ�ល��ទេរៀ�សូគ្រឹះត្ថុពីីការស្ថាក៍លីង ទេ�ីមីពីីគ្រឹះងីក៍

 សក៍មមភាពីទេ�ះ �ិង�ស្រ្តញ្ជាា ��រយិ៉ា��ុពិីការភាពីជាថ្លែ�ុក៍មួយនៃ�ការ�ីល់ទេសវា �ិង�លិត្ថុ�ល�ូទេ� 

 រ�ស់ខុែួ�នានាទេដ្ឋាយទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់អំភិិគ្រឹះក៍មនៃ��័ណះពីិ�ឹ�ពីិការភាពីថ្លែ�លសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទេដ្ឋាយអំងុការ 

 PAfID ក៍ុ�ងការ�ទេងើីត្ថុថ្លែ��ការ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីមួយសគ្រឹះមា�់អំងុភាពី។

 ការពីគ្រឹះងីក៍ទេ�ះរមួ�ញូី្ញលទាំងំការ�ែ ស់�ីូរ ទេ�ីមីជីំ�ួស�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាឥណទាំ�ថ្លែ�ល��

 ថ្លែក៍សគ្រឹះមួល ទេដ្ឋាយទេ�ើីឲ្យយ�លិត្ថុ�ល�ូទេ�រ�ស់ខុែូ�ទាំងំអំស់អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ �ិង��ួលយក៍��

 សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីទេដ្ឋាយមា�ការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល �ូចជាជទេគ្រឹះមីសទេសវាក៍មមថ្លែ�ល�ងើ

 លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល។ ទេលីសពីីទេ�ះ ចទេគ្រឹះមី�ក៍ំពី�ងពីគ្រឹះងីក៍ក៍មមវ�ិីថ្លែក៍សគ្រឹះមួលស្ថាខាតាមទេខុត្ថុីរ�ស់ខុែួ� 

 �ទេងើីត្ថុវគ្គុុ�ណី� ះ��ីលអំ�ឡាញ (e-learning) ទេ�ីមីពីីគ្រឹះងីក៍ការ�ណី� ះ��ីលចំទេណះ�ះងពីី

 ពីិការភាពី�ល់��គ្គុុលិក៍ទាំងំអំស់ �ិង�ីល់ការ�ណី� ះ��ីលស�ីជទេគ្រឹះ��ល់��គ្គុុលិក៍តាមស្ថាខារ�ស់ខុែួ�។ 

 ចទេគ្រឹះមី� �ិងអំងុការ Good Return ក៍៏ក៍ំពី�ងសហិការជាមួយគ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ �ិង

 នាយក៍ដ្ឋាា �ស�ខុ�មាលភាពីជ�ពិីការ ទេ�ីមីទីេលីក៍ក៍មុស់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីអំ��វត្ថុីទេដ្ឋាយ FSPs 

 �នៃ�ទេ�ៀត្ថុទេ�ក៍មុ�ជា។ 

ថ្លែខុេវទីេ�អូំមួយទេរៀ�រា�់ពីីជំហា�សំខា�់ៗនៃ�៩គ្គុទេគ្រឹះមាង �ិង��ពិីទេស្ថា��៍រ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងអំងុការ Good ថ្លែខុេវទីេ�អូំមួយទេរៀ�រា�់ពីីជំហា�សំខា�់ៗនៃ�៩គ្គុទេគ្រឹះមាង �ិង��ពិីទេស្ថា��៍រ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងអំងុការ Good 
Return �ិង��គ្គុុលិក៍មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ចទេគ្រឹះមី� ថ្លែ�ល��ចូលរមួ អាចចូលទេមីល��តាមរយៈទេគ្គុហិ�ំពី័រReturn �ិង��គ្គុុលិក៍មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ចទេគ្រឹះមី� ថ្លែ�ល��ចូលរមួ អាចចូលទេមីល��តាមរយៈទេគ្គុហិ�ំពី័រ  
https://www.rifacademy.org/disability-inclusion
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ក៍.  ទេសចក៍ីីទេ�ីីមអំំពីីទេសវា

   ហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ

   �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី

           ទេ�ល�ំណង៖ទេ�ល�ំណង៖ ទេ�ីមី�ីទេងើី�ការយល់�ះងពីីពីិការភាពី �ិងស្ថារៈសំខា�់

   នៃ��រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�ក៍ុ�ង�រ�ិ�ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�។

  សគ្រឹះមា�់៖សគ្រឹះមា�់៖ អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទាំងំអំស់ ជាពិីទេសស អំងុការនានាថ្លែ�ល

   ចា�់ទេ�ីីម�ំទេណីរការទេឆុ្នាំះទេ�រក៍�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី ឬអំុក៍មា�

   ��ពិីទេស្ថា��៍សីួចទេសីីងទេលីក៍ិចីការ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។

ខុ. �ំទេណីរការ ៣ជំហាែ �

  សគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុ

  ពីិការភាពី

  ទេ�ល�ំណង៖ទេ�ល�ំណង៖ ទេ�ីមី�ីីល់ថ្លែ���ី�ងាា ញ�ែូវក៍គ្រឹះមិត្ថុខុុស់ (high-level 

  roadmap) សគ្រឹះមា�់�ំទេណីរការទេឆុ្នាំះទេ�រក៍�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។

  សគ្រឹះមា�់៖សគ្រឹះមា�់៖ អំុក៍ទេ�ើីការសទេគ្រឹះមចចិត្ថុីនានា �ិងអំុក៍គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងគ្គុទេគ្រឹះមាង ទេគ្រឹះ�ីជា

    ការថ្លែណនាទំេ�ីមីទីេរៀ�ចំថ្លែ��ការ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី

គ្គុ. �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី

  តាមរយៈ��ពិីទេស្ថា��៍

  រ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�

  ទេ�ល�ំណង៖ទេ�ល�ំណង៖ ទេ�ីមីកី៍ំណត្ថុ់ touchpoints �ិងការពីិចារ�សគ្រឹះមា�់

   �រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�គ្រឹះគ្គុ�់�ំ�ក៍់កាលនៃ�វ�ីអំតិ្ថុ�ិជ�។

  សគ្រឹះមា�់៖សគ្រឹះមា�់៖ គ្រឹះ�ធា�គ្គុទេគ្រឹះមាង �ិងគ្រឹះ�ធា�គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិ ទេ�ីមីកី៍ំណត្ថុ់

   ចំ��ចអា�ិភាពីសគ្រឹះមា�់អំ��វត្ថុី។

ឃ. ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍     ទេ�ល�ំណង៖ទេ�ល�ំណង៖ ទេ�ីមី�ីីល់ការថ្លែណនាលំមិិត្ថុ �ិងត្ថុំណភាា �់ទេ�កា�់

   គ្រឹះ�ភិពីឯក៍ស្ថារទេ�េងៗ �ិង��ដ្ឋាា �នានាសគ្រឹះមា�់ការអំ��វត្ថុីថ្លែ��

   ការ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។

  សគ្រឹះមា�់៖សគ្រឹះមា�់៖ អំុក៍គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិ ថ្លែ�លអំ��វត្ថុីថ្លែ��ការ�រយិ៉ា��ុ

   ពីិការភាពី�ូទេ�។

ថ្លែ�ុក៍ ទេ�ល�ំណង �ិងអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍

ការសេក្រ��ក្របាសម់គ្គគុសេទ្ធិស�៍

  មគុ្គុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះ�ីល់ការថ្លែណនាថំ្លែ��អំ��វត្ថុីអំំពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី   ទេដ្ឋាយទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�ំទេណីរការ ថ្លែ�ល

មា� ៣ ជំហាែ �។ ជំហា�ទាំងំ៣ គ្រឹះត្ថុូវ��ទេរៀ�រា�់ទេ�ថ្លែ�ុក៍ខាងទេគ្រឹះកាម ថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយ 

FSPs ទេ�គ្រឹះគ្គុ�់�ំ�ក៍់កាលកុ៍�ង�ំទេណីរការទេឆុ្នាំះទេ�រក៍�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី �ូចទេសចក៍ីីពី�យល់ខាងទេគ្រឹះកាម៖
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  ថ្លែ�ុក៍�ីមួយៗសទេងុ�ពី័ត៌្ថុមា�សំខា�់ៗ ទេ�ីមី�ីីល់ការយល់�ះងជា�ឋមពីីគ្រឹះ�ធា��� �ិងត្ថុំណភាា �់

ទេ�កា�់គ្រឹះ�ភិពីឯក៍ស្ថារទេ�េងៗ ថ្លែ�លជួយអំុក៍ក៍ុ�ងការអំ��វត្ថុី។ ទេយងី��ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ឯក៍ស្ថារថ្លែ�ល���ទេងើីត្ថុ

ទេ�ងីទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា (ជាភាស្ថាថ្លែខុមរ �ិងអំង់ទេគ្គុែស) ថ្លែ�លរក៍�� �ិងគ្រឹះ�ភិពីឯក៍ស្ថារទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ

ថ្លែ�លជា��ដ្ឋាា �អំ�ីរជាតិ្ថុថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�� ឬមិ�អាចរក៍��ក៍ុ�ងគ្រឹះសុក៍។ សូមពិី�ិត្ថុយទេមីលរូ�សញ្ជាញ

ខាងទេគ្រឹះកាមទេលី�ំពី័រ�ីមួយៗ៖

�រណី� ស�ិា ពី័ត្ថុ៌�នុ

សេល់ខទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុង
សេ��នងុក្រ�សេទ្ធិស�មុុជា

ត្ថុំណីភាា �់សេ�កានុ់
ក្រ�ភពីឯ�សារន្ទាន្ទា

  �ញ្ញា ីសទេងុ�នៃ�គ្រឹះ�ភិពីឯក៍ស្ថារមួយគ្រឹះត្ថុូវ���ីល់ទេ��ំព័ីរ�ី52 �ិង�ញ្ញា ី�ំនាក៍់�ំ�ងទេ�ក៍ុ�ងមគ្គុុ�ទេ�សក៍៍

ទេ�ះ �ីល់ជូ�ទេ��ំពី័រ�ី51.
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�) សេសច�ី�សេ�ី�មអំំពី�សេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុក្រ���សេ�យ�រយិា�នុនពីិការភាពី

�១) �រណី� ស�ិាសក្រ��់សេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុក្រ���សេ�យ�រយិា�នុនពីិការភាពី

ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទេ�ីរត្ថុួនា�ីយ៉ាា ងសំខា�់ទេ�ក៍ុ�ងការអំភិិវឌ្ឍឍ�៍សងុម ទេដ្ឋាយ�ីល់ជា�ែូវមួយទេឆុ្នាំះទេ�

កា�់ឯក៍រាជយភាពីទេស�ាកិ៍ចី ក៍៏�ូចជាល�ធភាពី��ួល���លិត្ថុ�ល �ិងទេសវា�នៃ�ទេ�ៀត្ថុ�ងថ្លែ�រ។ 

ការទេ�ីជំាចិត្ថុីថា មិ���ក៍�រ�មុាក៍់ទេចាល ពីីអំត្ថុាគ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍នៃ�ការអំភិិវឌ្ឍឍ�៍ គ្គុឺជាទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះ

នៃ�រទេ�ៀ�វារៈរ�ស់អំងុការសហិគ្រឹះ�ជាជាតិ្ថុ ឆុ្នាំ2ំ0៣0 សគ្រឹះមា�់ការអំភិិវឌ្ឍឍ�៍គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយចីរភាពី 

ថ្លែ�លរមួមា�ល�ធភាពី��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� ថ្លែ�លជាអំុក៍�ីល់ល�ធភាពី ឬសគ្រឹះមា�់

ទេ�លទេ�ចំ�ូ� 8ក៍ុ�ងចំទេ�មទេ�លទេ�ទាំងំ17 នៃ�ទេ�លទេ�អំភិិវឌ្ឍឍ�៍គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយចីរភាពី 

(SDGs)2។

តាមរយៈការអំ��វត្ថុី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី FSPs អាចទេ�ើីការ�គំ្រឹះ�យ��ធស្ថាស្រ្តសីជាតិ្ថុក៍ុ�ងការ�ទេងើី�

�រយិ៉ា��ុហិរិញ្ញញវត្ថុា��ូទេ� �ិងសទេគ្រឹះមចទេ�តាមសិ�ធិរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី គ្រឹះពីមទាំងំទេ�ើីឲ្យយគ្រឹះ�ទេសីរ

ទេ�លទេ�អាជីវក៍មមរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។

គ្រឹះ�ជាជ��ូទាំងំពិីភិពីទេលាក៍គ្រឹះត្ថុូវ���ា �់គ្រឹះ�មាណថា គ្រឹះ�ជាជ�គ្រឹះ�ថ្លែហិល15% មា�ពិីការភាពី

ទេ�េងៗ។ ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា ការសឹ្ថា�សឹង់ទេ�េងៗ�ុ�ីល់ល�ធ�ល�ា �់គ្រឹះ�មាណខុ�សៗ�ុអំំពីី

ចំ�ួ�ជ�មា�ពិីការភាពី �ា�ថ្លែ�ីគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្គុទេជឿជាក៍់ថា ពិីការភាពីមា�គ្រឹះ�ថ្លែហិល10% នៃ�គ្រឹះ�ជាជ�

ថ្លែ�លមា�អាយ�ពីី5ឆុ្នាំ ំ�ិងទេគ្រឹះចី�ជាងទេ�ះ3។ 

ត្ថុួទេលខុទេ�ះត្ថុំ�ងឲ្យយគ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ជាជ�ទេគ្រឹះចី�មួយនៃ�គ្រឹះ�ជាជ�សរ�� ថ្លែ�ល�ចី��ី�ុមិ���ួល��ការ

�ទេគ្រឹះមីទេសវារ�ស់ FSPs។ ការចាត្ថុ់វធិា�ការជាជំហា�ៗទេ�ីមីទីេ�ើីឲ្យយ�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាក៍មមរ�ស់

ពីួក៍ទេគ្គុមា�លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលជាម�� �ីល់ឱកាសឲ្យយ FSPs ក៍ស្ថាង�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយអំតិ្ថុ�ិជ�

មា�ពិីការភាពី�មីៗទេ�ៀត្ថុ គ្រឹះពីមទាំងំគ្រឹះក៍ុមអំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ ជាពិីទេសស ជ�ចាស់ជរា។ 

សមាមាគ្រឹះត្ថុនៃ�ជ�មា�ពិីការភាពីមា�ការទេក៍ី�ទេ�ងីគ្គុួរឲ្យយក៍ត្ថុ់សមុាល់ក៍ុ�ងចំទេ�មគ្រឹះក៍ុមម��សេចាស់ 

(ទេកី៍�ទេ�ងី�ល់ 44%នៃ�អំុក៍ថ្លែ�លមា�អាយ�60ឆុ្នាំ ំឬទេគ្រឹះចី�ជាងទេ�ះ ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា)3 

ទេហិយីមា�ជ�ចាស់ជរាទេគ្រឹះចី�នាក៍់ថ្លែ�លអាចជួ�គ្រឹះ��ះ�ះង�ញ្ជាា �មាែ ស់�ី ឬការ��ួល��ពី័ត្ថុ៌មា� 

ជាពិីទេសស តាម��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមគ្រឹះ�ពី័�ធឌី្ឍជី�ល (digital channel)។ ទេដ្ឋាយស្ថារថ្លែត្ថុ

គ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សជាទេគ្រឹះចី� រមួទាំងំក៍មុ�ជាមា�វយ័ចំ�ស់ �ូទេចុះចំ�ួ�ម��សេចាស់ក៍៏

ទេក៍ី�ទេ�ងីជាលំដ្ឋា�់�ងថ្លែ�រក៍ុ�ងទេពីលអំនាគ្គុត្ថុ។ 

សក៍មមភាពីនានាចា�ំច់សគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីក៍៏អាច�ញ្ជាា ក៍់�័យឲ្យយទេឃញីពីីការទេក៍ី�ទេ�ងី

នៃ�ការទេពីញចិត្ថុី �ិងភាពីទេស្ថាម ះគ្រឹះត្ថុង់ពីីមូលដ្ឋាា �អំតិ្ថុ�ិជ�យ៉ាា ង�ូលំ�ូលាយរ�ស់ FSPs។ វធិា�ការ

នានាក៍ុ�ងការ�ទេងើី�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលនៃ��ីតាងំរូ�វ�ីទេ�េងៗ  ទេគ្គុហិ�ំពី័រ ទេវ�ិកា�នា�រ

ឌ្ឍីជី�ល  �គ្រឹះមង់ �ិងឯក៍ស្ថារ�នៃ�ទេ�ៀត្ថុ ថ្លែត្ថុងថ្លែត្ថុ�ងើឲ្យយមា�ការងាយគ្រឹះសួល�ិងអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��

សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់។
2 ‘Financial Inclusion and the SDGs’ UN Capital Development Fund (UNCDF), https://www.uncdf.org/financial-inclusion-and-the-sdgs, accessed 9 April 2022
3 Cambodia Demographic and Health Survey (CDHS) 2014, https://dhsprogram.com/pubs/pdf/fr312/fr312.pdf, accessed 21 September 2021
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�២) ការយល់ដឹ់ឹងពី�ពីិការភាពី នុិង�រយិា�នុន

  អំ��សញ្ជាញ អំ�ីរជាតិ្ថុសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ (UNCRPD) ថ្លែចងថា៖ “ជ�ពិីការសំទេ�ទេលីអំុក៍ទាំងំឡាយ 

រមួថ្លែ�លមា�ភាពីអំ�់ទេខុាយរយៈទេពីលយូរ ថ្លែ�ុក៍កាយសមីទាំ�ែូវចិត្ថុី គ្រឹះ�ជំា ឬវញិ្ជាញ ណ ថ្លែ�លទេ�ទេពីល

ជួ�គ្រឹះ��ះជាមួយឧ�សគ្គុុនានា អាចរារាងំពីួក៍ទេគ្គុមិ�ឲ្យយមា�ការចូលរមួយ៉ាា ងទេពីញទេលញ �ិងមា�គ្រឹះ�សិ�ធ 

ភាពីក៍ុ�ងសងុម ទេដ្ឋាយឈរទេលីមូលដ្ឋាា �ទេសមីភាពី�ុជាមួយអំុក៍�នៃ�”។ ទេយ៉ាងតាមគ្គុំរូសងុមនៃ�ពិីការភាពី 

អំ��សញ្ជាញ ទេ�ះ�ញ្ជាា ក៍់ថាពិីការភាពី�ងើទេ�ងីទេដ្ឋាយឧ�សគ្គុុនានាក៍ុ�ង�រសិ្ថាា ��ូទេ� ឬជាក៍់លាក៍់�មួយ 

ទេហិយីជ�មា�ពិីការភាពីទាំងំទេនាះមា�សិ�ធិក៍ុ�ងការ��ួល���រសិ្ថាា �ថ្លែ�ល�ម �ឧ�សគ្គុុសគ្រឹះមា�់ពីួក៍�ត្ថុ់ 

ទេ�ីមីចូីលរមួទេដ្ឋាយទេសមីភាពី�ុ។ អំ��សញ្ជាញ ទេ�ះក៍៏��ក៍ំណត្ថុ់�ល់រ�ាភាគី្គុទាំងំអំស់ឲ្យយធានាថា សិ�ធិទាំងំទេ�ះ

គ្រឹះត្ថុូវ��ការពារ។

  ទេ�ក៍ុ�ងការរស់ទេ�គ្រឹះ�ចានំៃ�ៃរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះ�ឈម�ះងឧ�សគ្គុុជាទេគ្រឹះចី�ទេ�ក៍ុ�ង

ការចូលរមួ ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗ�ូចជា៖

1) ក៍ងើះការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលរូ�វ�ី (�ម �ជគ្រឹះមាល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ឬជទេណីីរយ�ី 

មិ�មា� ��ឹ�់�ះក៍ថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល គ្រឹះចក៍ទេចញចូលតូ្ថុចចទេងិ�ត្ថុ ក៍ងើះ�ងាើ �់នៃ� សញ្ជាញ �ងាា ញ

ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�លមិ��ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ។ល។)។

2) ការ�ំនាក៍់�ំ�ងក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់មិ��ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (�គ្រឹះមង់មិ��ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល 

�ូចជា�ំហិអំំក៍េរតូ្ថុច ឬពីណ៌មិ�សូវ�ិត្ថុទេលីឯក៍ស្ថារទេ�ះពី�មុ  ខុើះជទេគ្រឹះមីសជាស្ថារសទេមែង ឬរូ�ភាពី �ម �

អំុក៍�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ ។ល។)

៣) ឥរយិ៉ា��ថ្លែ�លមិ�មា��រយិ៉ា��ុជ�មា�ពិីការភាពី (ឧទាំហិរណ៍៖ ��គ្គុុលិក៍មា�ការ�រមភអំំពីីការ

�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី ឬមិ��ះងថាគ្រឹះត្ថុូវទេ�ើីយ៉ាា ង� ទេ�ីមីទីេឆ្លុះែីយត្ថុ�ទេ��ះងត្ថុគ្រឹះមូវការ

ជាក៍់លាក៍់រ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងជំទេ�ឿថាជ�មា�ពិីការភាពីគ្គុឺគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្រឹះជាមថ្លែគ្រឹះជង��លជិាងការ�ីល់

ឲ្យយ���ទេដ្ឋាយ�ម �សំណង ឬក៍មមវ�ិីស� �ីរស�ម៌ ឬពីួក៍ទេគ្គុ�ម �សមត្ថុាភាពី�ំទេណីរការអាជីវក៍មមមួយ ឬ

គ្រឹះ�ថ្លែហិលជាមិ�អាចសងគ្រឹះ�ក៍់ក៍មីី��មក៍វញិ��)

4) ការទេឆ្លុះែីយត្ថុ�ពីីស្ថាា �័� ឬ�ទេយ៉ា�យមិ�គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ��់(���ញ្ញញត្ថុីិថ្លែ�លមិ�គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះជុងទេគ្រឹះជាយ ឬមិ�មា

��រយិ៉ា��ុពិីការភាពី)។

  ទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះនៃ��រយិ៉ា��ុត្ថុគ្រឹះមូវឲ្យយជ�មា�ពិីការភាពីគ្គុួរមា�ល�ធភាពី��ួល���ូវ�រសិ្ថាា �ជ�ំវញិ

ខុែួ�មួយថ្លែ�ល�ម �ឧ�សគ្គុុ ជាមួយ�ះងការ�ំនាក៍់�ំ�ងគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុ ទេហិយីពីួក៍�ត្ថុ់គ្រឹះត្ថុូវ��ួល

��ការទេ�រពី គ្រឹះ�ក៍�ទេ�ទេដ្ឋាយភាពីនៃ�ែ�ុូរ ជាមួយ�ះងការ��ួល��ឱកាសទេសមីភាពី�ុក៍ុ�ងការចូលរមួ

យ៉ាា ងសក៍មមគ្រឹះគ្គុ�់វសិ័យក៍ុ�ងសងុម។ អំងុការ នៃ�ហិើ័រឌ្ឍឺទេវលី ក៍ំណត្ថុ់ទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះចមីងចំ�ួ��ួ�នៃ�
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�រយិ៉ា��ុរមួមា�៖4 

 ឥរយិ៉ា��៖ឥរយិ៉ា��៖ ការទេ�រពី គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយទេសចក៍ីីនៃ�ែ�ុូរ�ល់ជ�មា�ពិីការភាពី 

 ការ�ំនាក៍់�ំ�ង៖ការ�ំនាក៍់�ំ�ង៖ ថ្លែ�លមា��រយិ៉ា��ុសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ�ទេភិ�

 ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល៖ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល៖ �រសិ្ថាា �ជ�ំវញិមួយថ្លែ�ល�ម �ឧ�សគ្គុុ

 ការចូលរមួ៖ការចូលរមួ៖ ការចូលរមួយ៉ាា ងសក៍មមរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី

  ទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះទាំងំទេ�ះគឺ្គុជាសុូលនៃ�គ្គុំរូនៃ�ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី ថ្លែ�ល

គ្រឹះត្ថុូវអំ��វត្ថុីទេដ្ឋាយគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ចទេគ្រឹះមី� �ិងអំងុការ Good Return ទេហិយី�ំទេណីរការនៃ��រយិ៉ា��ុ

ពីិការភាពីក៍៏��ទេរៀ�រា�់ទេ�ក៍ុ�ងមគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះថ្លែ�រ។

4  Light for the World (LFTW), ‘ទេសៀវទេ�ថ្លែណនា ំសម�់អំុក៍�ណី� ះ�ណីលអំំពីី �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’, https://www.rifacademy.org/s/8LFTW-_KH.pdf

�៣) សទិ្ធិិិរ�សជ់នុ�នុពីិការភាពី

កាលពីីអំតី្ថុត្ថុកាល ពិីការភាពីថ្លែត្ថុងថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្គុគិ្គុត្ថុថាជា�ញ្ជាា ទេវជាស្ថាស្រ្តសី ទេដ្ឋាយទេ�ីត្ថុទេលីការ

ពីាយ៉ាម “ពីា�ល”ជ�មា�ថ្លែ�លមា�ពិីការភាពីឲ្យយជា(គ្គុំរូទេវជាស្ថាស្រ្តសី)។ ការយល់ទេឃញី�ូទេ�

មួយទេ�ៀត្ថុគឺ្គុ ជ�មា�ពិីការភាពីគ្គុឺពីះងថ្លែ�ិក៍ទេលីជំ�ួយស� �ីរសពីីអំុក៍�នៃ� (គ្គុំរូស� �ីរស�ម៌)។ 

�ចី��ី�ុ  ទេយងី��យល់�ះងថា ជ�មា�ពិីការភាពីគ្គុឺជាសមាជិក៍ទេសមីភាពី�ុទេ�ក៍ុ�ងសងុម ថ្លែ�ល

��គ្រឹះ�ឈម�ះងឧ�សគ្គុុរារាងំក៍ុ�ងការ��ួល��សិ�ធិ �ិងទេសរភីាពីពីួក៍ទេគ្គុ ពីីទេគ្រឹះពាះសងុមទាំងំមូល

�រាជ័យក៍ុ�ងការចាត្ថុ់វធិា�ការសមគ្រឹះស�ទេ�ីមីទីេ�ើី�រយិ៉ា��ុភាពីពីួក៍ទេគ្គុ (ពីិការភាពីតាមគ្គុំរូសងុម)។ 

អំ��សញ្ជាញ អំ�ីរជាតិ្ថុសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ ចងគ្រឹះក៍ងឯក៍ស្ថារថ្លែ�លជាកាត្ថុពីើកិ៍ចីរ�ស់រដ្ឋាា ភិិ�លទេ�ីមីី
ល���ំ�ត្ថុ់ឧ�សគ្គុុនានាថ្លែ�លរារាងំជ�មា�ពិីការភាពីមិ�ឲ្យយ��ួល��សិ�ធិរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។ 

ខុែះមស្ថាររមួមា�៖ 

 ចាត្ថុ់រាល់វធិា�ការសមគ្រឹះស�ទេ�ីមីលី���ំ�ត្ថុ់ការទេរសីទេអំីងទេដ្ឋាយស្ថារថ្លែត្ថុពិីការភាពី ពីី��គ្គុុល

 �មុាក៍់ ពីីអំងុការ ឬស្ថាា �័�ឯក៍ជ��មួយ

 ទេលីក៍ក៍មុស់ការយល់�ះងក៍ុ�ងសងុមអំំពីីសិ�ធិរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី ជំនាញ �ិងការ

 រមួចំថ្លែណក៍រ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ

 �ទេងើីត្ថុការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលសមគ្រឹះស�ទេ��ះងត្ថុគ្រឹះមូវការរ�ស់��គ្គុុលជាជ�មា�ពិីការភាពី

 ទេ�ីមីធីានាថាពីួក៍ទេគ្គុមា�ល�ធភាពីទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�រសិ្ថាា �រូ�វ�ីជ�ំវញិទេដ្ឋាយងាយគ្រឹះសួល ��ួល

 ��គ្រឹះ�ពី័�ធយ�ត្ថុីិ�ម៌ ការ�ំនាក៍់�ំ�ង �ិងពី័ត្ថុ៌មា� ការអំ�់រ ំ ការងារ  ទេសវាថ្លែ�ទាំសំ�ខុភាពី 

 �ិងទេសវាសំខា�់ៗទេ�េងទេ�ៀត្ថុ។

ទាំក៍់�ង�ះងទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� អំ��សញ្ជាញ អំ�ីរជាតិ្ថុសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ ��ួលសុ្ថាល់ថា ជ�មា�

ពីិការភាពីមា�សមត្ថុាភាពីថ្លែ�ុក៍ចា�់ �ិងមា�សិ�ធិគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងកិ៍ចីការហិរិញ្ញញវត្ថុា�រ�ស់ខុែួ� �ិងការទេគ្រឹះ�ី
គ្រឹះ�ស់ក៍មីី�នា�រ ការសងក៍មីីគ្រឹះត្ថុ��់ ទេដ្ឋាយរទេមាែ ះ �ិង�គ្រឹះមង់ឥណទាំ�ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ ទេដ្ឋាយ

ទេសមីភាពី�ុ�ូចអំុក៍�នៃ�ទេ�ៀត្ថុថ្លែ�រ។
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�៤) ឧ�សគ្គគ�នងុការទ្ធិទ្ធិួល់បានុសេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុ

  ជ�មា�ពិីការភាពី គឺ្គុជាគ្រឹះ�ជាជ�មួយគ្រឹះក៍ុមថ្លែ�លគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្គុ�ត្ថុ់ទេចញ ជាងទេគ្គុ�ំ��ត្ថុពីីការ��ួល��

ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�។ �ូទាំងំស្ថាក៍លទេលាក៍ មា��ិ�ុ�័យ ការសិក៍ាគ្រឹះស្ថាវគ្រឹះជាវ ឬគ្គុំរូនៃ�ក៍ិចីគ្រឹះ�ះងថ្លែគ្រឹះ�ង�ែូវការ

ត្ថុិចត្ថុួច�ស់សីីពីីការទេ�ើីឲ្យយទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយជ�មា�ពិីការភាពី។ ទេទាំះ�ីជាមា�

អំុក៍�ីល់ទេសវាខុែះ���ញ្ជាា ក៍់ថាក៍ថ្លែ�ែងពីួក៍ទេគ្គុ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ឬមា��រយិ៉ា��ុ �ា�ថ្លែ�ី��គ្គុុលិក៍ជួរម�ខុ

រ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុក៍គ្រឹះម��ួល��ការ�ណី� ះ��ីល ឬ�ីល់ឧ�ក៍រណ៍ថ្លែ�លអាចជួយ�ល់ជ�មា�ពិីការភាពី 

ថ្លែ�លជាអំតិ្ថុ�ិជ�។

  FSPs ភាគ្គុទេគ្រឹះចី�ទេ�មិ�ទាំ�់យល់ពីីឱកាសអាជីវក៍មម ក៍ុ�ងការ�ទេគ្រឹះមីទេសវា�ល់ជ�មា�ពិីការភាពី

ជាអំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�ទេ�យីទេ�។ �ូទេចុះវាមិ�ថ្លែម�ជាទេរឿងគ្គុួរឲ្យយភំាក៍់ទេ�ិីលទេ� ថ្លែ�លជា�ូទេ� FSPs មិ�មា�

ថ្លែ��ការ�មួយទេ�ីមីមីា�ភាពីសក៍មមក៍ុ�ងការ�ញូី្ញលចំថ្លែណក៍�៏�ំ �ិងមិ�ទាំ�់��ួល��ការ�ទេគ្រឹះមីទេសវា

ទេ�ះទេ�ទេ�យី។ ទេដ្ឋាយស្ថារការ�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពីទេ�មា�ក៍គ្រឹះមិត្ថុ FSPs មា�ឱកាស

ត្ថុិចត្ថុួចក៍ុ�ងការយល់�ះងពីីត្ថុគ្រឹះមូវការនៃ�គ្រឹះក៍ុមអំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�ះ �ិងតិ្ថុចត្ថុួចទេ�ីមីលី���ំ�ត្ថុ់ឧ�សគ្គុុថ្លែ�លរារាងំ

ជ�មា�ពិីការភាពីមិ�ឲ្យយ��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�។

  ក៍ុ�ងការចូលរមួពាក៍់ពី័�ធជាមួយ FSPs ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះ�ឈម�ះងឧ�សគ្គុុនានាពីី�ំនាក៍់�ំ�ង 

ជាមួយ��ីញ�ី�ារ (ទេ�ីមីថី្លែសើងយល់ពីី�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាក៍មម) តាមរយៈការដ្ឋាក៍់ពាក៍យទេសុី �ិង

ការទេរៀ�ចំឯក៍ស្ថារ �ិងជាច�ងទេគ្រឹះកាយ ក៍ុ�ង�ញ្ជាា អំ�ីរក៍មមគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការជាអំត្ថុិ�ិជ� (ការដ្ឋាក៍់គ្រឹះ�ក៍់ ការ

�ក៍គ្រឹះ�ក៍់ រ�យការណ៍។ល។)

  �ិ�ាភាពីថ្លែ�លមិ�គ្រឹះត្ថុូវ��វាយត្ថុនៃមែខុុស់ពីីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� គ្គុឺពាក៍់ពី័�ធទេ��ះងឯក៍ជ�ភាពី ថ្លែ�លជា

ចំណ� ចសំខា�់នៃ��ំនាក៍់�ំ�ងរវាងអំតិ្ថុ�ិជ� �ិង FSP មួយ។ ទេ�ីគ្គុិត្ថុទេ��ល់ឧ�សគ្គុុក៍ុ�ងការទាំក៍់�ង

ជាមួយ�ះង FSPs  គឺ្គុជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែត្ថុងថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវពីះងថ្លែ�ិក៍អំុក៍�នៃ�ទេ�ីមីជីួយពីួក៍ទេគ្គុក៍ុ�ងទេពីល�ំទេណីរការ

ដ្ឋាក៍់ពាក៍យទេសុីស�ំ ក៍៏�ូចជាការ�ញី្ញ�់គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ ថ្លែ�លទេ�ើីឲ្យយ�ាះពាល់�ល់ឯក៍ជ�ភាពី �ិងស�វត្ថុាិភាពីរ�ស់

ពីួក៍ទេគ្គុ។ �ិ�ាភាពីនៃ�អាក៍�ីកិ៍រយិ៉ាទេ�ះទេហិយីថ្លែ�លទេ�ើីឲ្យយរារាងំជ�មា�ពិីការភាពីពីីការ��ួល��ទេសវា

ទេពីញទេលញទេ�ីទេទាំះ�ីជាពីួក៍ទេគ្គុមា�ការក៍ំណត្ថុ់ពីីត្ថុគ្រឹះមូវការ �ិង�ំណងគ្រឹះ�ថុាចាស់លាស់ក៍ុ�ងការរក៍ទេសវា

�នា�រក៍៏ទេដ្ឋាយ។
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  ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវ���ត្ថុ់ទេចញពីីការ��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទេដ្ឋាយស្ថារថ្លែត្ថុឧ�សគ្គុុ

សងុម  រូ�វ�ី �ិងពី័ត្ថុ៌មា�។ ក៍ងើះខាត្ថុនៃ�ការ�ំនាក៍់�ំ�ងរវាងសហិគ្គុម�៍ទាំងំពីីរ (ជ�មា�ពិីការភាពី 

�ិង អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�) ��រារាងំ ការតាងំចិត្ថុីរ�ស់ FSPs ពីីការទេ�ើីការ�ែ ស់�ីូរ ទេដ្ឋាយស្ថារថ្លែត្ថុ

ខុើះការយល់�ះងទាំងំឧ�សគ្គុុ�ិងឧ�ក៍រណ៍ថ្លែ�លអាចទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយ�ញ្ជាា ឈា�ទេ�ការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល។ ការខុើះ�ំនាក៍់�ំ�ង ក៍៏�ូចជាឧ�សគ្គុុសងុម (ការយល់ខុ�សទេ�ទេលីជ�មា�ពិីការភាពីថា

ជាអំុក៍ពីះងពាក៍់ឬជា��ឹ�ក៍ ខុើះការយល់�ះងពីីត្ថុគ្រឹះមូវការឯក៍ជ�ភាពី។ល។) ក៍៏គ្រឹះត្ថុូវថ្លែត្ថុទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយ�ងថ្លែ�រ។ 

FSPs គឺ្គុ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយឧ�សគ្គុុនៃ��រសិ្ថាា �រូ�វ�ី ឌី្ឍជី�ល �ិងសងុម ទេ�ក៍ុ�ងស្ថាា �័�រ�ស់

ពីួក៍ទេគ្គុ �ិងក៍ស្ថាង�ំនាក៍់�ំ�ងរវាងមួយសហិគ្គុម�៍។ ទេទាំះជាយ៉ាា ង�ក៍៏ទេដ្ឋាយ ទេ�ីមីឲី្យយជ�មា�ពិីការភាពី 

�ិងFSPs អាចទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយឧ�សគ្គុុសងុម���ះងគ្រឹះត្ថុូវទាំមទាំរឲ្យយមា�កិ៍ចីខិុត្ថុខុំគ្រឹះ�ះងថ្លែគ្រឹះ�ងពីី FSPs 

ទេគ្រឹះចី�ជាងមួយឬពីីរ�ីស្ថាា �័�ថ្លែ�លក៍ំពី�ងអំ��វត្ថុីក៍ិចីការទេ�ះ។

  ក៍ិចីខិុត្ថុខុំគ្រឹះ�ះងថ្លែគ្រឹះ�ងទេ�ះអាច�ះងគ្រឹះ�គ្រឹះពីិត្ថុីិទេ���គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីការទេ�ីជំារ�ស់ FSPs គឺ្គុជាចំថ្លែណក៍មួយ

នៃ�ក៍ិចីខិុត្ថុខុំគ្រឹះ�ះងថ្លែគ្រឹះ�ង�ំជាងទេ�ះក៍ុ�ងការក៍ស្ថាងគ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីនៃ�ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុ

ពីិការភាពី។ មូលដ្ឋាា �គ្រឹះគ្គុះះសគ្រឹះមា�់គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីថ្លែ��ទេ�ះអាចជា�សេ�វសិ័យ �ិងទេ�ល�ទេយ៉ា�យ

រដ្ឋាា ភិិ�ល ក៍៏�ូចជា�រយិ៉ាកាស���ីញ្ញញតិ្ថុថ្លែ�លជួយសគ្រឹះមួលឲ្យយមា�ការចូលរមួទេ�ៀងទាំត្ថុ់រវាងភាគី្គុពាក៍់ពី័�ធ

ទាំងំអំស់។ អំភិិគ្រឹះក៍មនៃ�គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីសគ្រឹះមា�់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីថ្លែ��ទេ�ះ

គ្គុឺគ្រឹះស��ះងកិ៍ចីខិុត្ថុខុំរ�ស់ភាគី្គុពាក៍់ពី័�ធទាំងំអំស់ (រដ្ឋាា ភិិ�ល  អំុក៍ទេរៀ�ចំចា�់ �ិងទេ�ល�ទេយ៉ា�យ  

សមាគ្គុមឧសាហិក៍មមអំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�  ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងអំងុការត្ថុំ�ងជ�មា�ពិីការភាពី)

ក៍ុ�ងការ��ីទេ�លទេ� �ិង�ំនាក៍់�ំ�ងរមួ  ទេ�ីមីដី្ឋាក៍់ឲ្យយមា�ជំហា�សគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។

�៥) វិធី�សាស្រ្តសនីៃនុក្រ�ពី័នុិសេអំ�ឡូូសូុ�ចំសេ�ះសេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុក្រ���សេ�យ�រយិា�នុន

ពីិការភាពី

ទេសវា
ហិរិញ្ញញវត្ថុា�

គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ
�រយិ៉ា��ុ
ពីិការភាពី

រដ្ឋាា ភិិ�ល

អាជំា�រ ���ញ្ជាញ ត្ថុីិ

សមាគ្គុមឧសាហិក៍មម
នានា

អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�

រដ្ឋាា ភិិ�ល

ជ�មា�ពិីការភាពី

អំងុការជ�ពិីការភាពី

អំងុការ�គំ្រឹះ�ពិីការភាពី

រូ�ភាពី 1 – គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិក៍រសំខា�់ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី
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ពី័ត្ថុ៌មា�៖ គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិក៍រសំខា�់ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីទេសវា
ហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា

ត្ថុួនា�ី ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា

រាជរដ្ឋាា ភិិ�ល

�ទេងើីត្ថុគ្រឹះក៍�ខុណា ទេ�ល�ទេយ៉ា�យជាតិ្ថុ សងុម 

ទេស�ាកិ៍ចី �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងអំ��ម័ត្ថុចា�់ទេ�ីមីី
អំ��វត្ថុីក៍ិចីការទេ�ះ រមួទាំងំយ��ធស្ថាស្រ្តសីនានា �ិង

ចា�់ ទេ�ីមីទីេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�មា�ពិីការភាពី។ 

យ��ធស្ថាស្រ្តសី �ិងចា�់ទាំងំទេ�ះអាចរមួ�ញូី្ញល

���ីញ្ញញត្ថុីិ�ូទេ�សីីពីីការមិ�ទេរសីទេអំីង �ិងការ�ងើ

លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ក៍៏�ូចជាវធិា�ការជាក៍់

លាក៍់ទេ�េងៗទេ�ីមីទីេលីក៍ក៍មុស់�រយិ៉ា��ុហិរិញ្ញញវត្ថុា�
សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។

គ្រឹះក៍សួងទេស�ាកិ៍ចី �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា� (ស.ហិ.)គ្រឹះក៍សួងទេស�ាកិ៍ចី �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា� (ស.ហិ.)

��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវទេរៀ�ចំ អំ��វត្ថុី �ិងគ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយទេលី
ទេ�ល�ទេយ៉ា�យហិរិញ្ញញវត្ថុា�នៃ�រាជរដ្ឋាា ភិិ�លក៍មុ�ជា 

គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុង�ិងគ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយការអំភិិវឌ្ឍឍវសិ័យហិរិញ្ញញវត្ថុា� 

�ិងគ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយក៍ិចីការឧសាហិក៍មមហិរិញ្ញញវត្ថុា�។

គ្រឹះក៍សួងសងុមកិ៍ចី អំតី្ថុត្ថុយ��ធជ� �ិងយ�វគ្រឹះក៍សួងសងុមកិ៍ចី អំតី្ថុត្ថុយ��ធជ� �ិងយ�វ

�ីត្ថុិសមីទាំ(ស.អំ.យ.)�ីត្ថុិសមីទាំ(ស.អំ.យ.) ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវទេរៀ�ចំ 

អំ��វត្ថុី �ិងគ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយទេ�ល�ទេយ៉ា�យទេ�ីមីី
ការពារ�ិងទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�មា�ពិីការភាពី។

អំជំា�រ���ញ្ញញត្ថុីិ (ឧ.�នា�រក៍�ីល)

អំុក៍ទេរៀ�ចំចា�់ �ិង���ញ្ញញត្ថុីិ អំ��ម័ត្ថុ �ិង

គ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយ���ីញ្ញញត្ថុីិនានាថ្លែ�លគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងទេលី

គ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការនៃ�FSPs ទេដ្ឋាយរមួ�ញូី្ញលទាំងំ��

�ញ្ជាញ ត្ថុីិ �ិងការការពារអំត្ថុិ�ិជ�។ តាម�សេ�ៈ

�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី ���ញ្ញញត្ថុីិទេ�ះអាចរមួ�ញូី្ញល

ការទេលីក៍�ះក៍ចិត្ថុី �ិងវធិា�ការពីគ្រឹះងះងសគ្រឹះមា�់

ល���ំ�ត្ថុ់ការទេរសីទេអំីង �ិងការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល គ្រឹះពីមទាំងំទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ីញសគ្រឹះមា�់

�ណីះ ងរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�។

�នា�រជាតិ្ថុនៃ�ក៍មុ�ជា (�.ជ.ក៍.)�នា�រជាតិ្ថុនៃ�ក៍មុ�ជា (�.ជ.ក៍.) គ្គុឺជា�នា�រ

ក៍�ីល �ិងជាអាជំា�ររូ�ិយវត្ថុា� �ិងការ

គ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយ។  �នា�រជាត្ថុិ��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវក៍ំណត្ថុ់ 

�ះង�ះក៍នាទំេ�ល�ទេយ៉ា�យរូ�ិយវត្ថុា�ទេ�ក៍ុ�ង

គ្រឹះក៍�ខុ័ណា នៃ�ទេ�ល�ទេយ៉ា�យទេស�ាកិ៍ចី �ិង

ហិរិញ្ញញវត្ថុា�នៃ�រាជរដ្ឋាា ភិិ�លក៍មុ�ជា។ ក៍ុ�ងនាមជា

ស្ថាា �័�គ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយ �នា�រជាតិ្ថុមា�សិ�ធិអំំ�ច

ក៍ុ�ងការ�ីល់អាជំា�័ណះ �ក៍ហូិត្ថុអាជំា�័ណះ ទេចញ

���ីញ្ញញត្ថុីិ �ិងគ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា ��នា�រ �ិង

ហិរិញ្ញញវត្ថុា�។
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សមាគ្គុមឧសាហិក៍មមនានា

សមាជិក៍ភាពីសមាគ្គុម FSPs ទេ�ីរត្ថុួនា�ីជាទេគ្រឹះចី�

ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�

ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។ ត្ថុួនា�ីទាំងំទេនាះ

រមួមា�ការ�ញូី្ញល�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�ក៍ុ�ង

គ្រឹះក៍មសីល�ម៌វជិាា ជីវៈ ទេ�ក៍ុ�ង��ដ្ឋាា �នានា 

ទេ�ល�ទេយ៉ា�យពាក៍់ពី័�ធ�ះងភាពីទេរសីទេអំីង 

ទេ�លការណ៍ថ្លែណនា ំ�ិងពី័ត្ថុ៌មា� �ិងការ�ីល់វគ្គុុ

�ណី� ះ��ីល �ិងក៍ស្ថាងសមត្ថុាភាពីសគ្រឹះមា�់ 

FSPs។

មា�សមាគ្គុមឧសាហិក៍មមមា�ចំ�ួ�ពីីរ�ំៗគ្គុឺ៖ 

សមាគ្គុម�នា�រទេ�ក៍មុ�ជា (ABC) �ិងសមាគ្គុមសមាគ្គុម�នា�រទេ�ក៍មុ�ជា (ABC) �ិងសមាគ្គុម

មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា (CMA) �ិងសមាគ្គុមមីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា (CMA) �ិងសមាគ្គុម

�ទេចីក៍វ�ិា �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា(CAFT)។�ទេចីក៍វ�ិា �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា(CAFT)។

អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� (FSPs)

ក៍ុ�ងនាមជាអំុក៍�ីល់�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវា�ល់

អំតិ្ថុ�ិជ� FSPs គឺ្គុជាថ្លែ�ុក៍�៏សំខា�់ក៍ុ�ងការ�ីល់

ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី។ 

ក៍ិចីការទេ�ះមិ�ថ្លែម�ទាំមទាំរគ្រឹះត្ថុះមថ្លែត្ថុការអំ��ទេលាម

ទេ�តាម���ីញ្ញញត្ថុីិ �ិង��ដ្ឋាា �នានាថ្លែ�លមា�

ទេនាះទេ� �ា�ថ្លែ�ីគ្រឹះត្ថុូវមា�ការទេ�ីជំាចិត្ថុីយ៉ាា ងសក៍មមក៍ុ�ង

ការថ្លែសើងយល់ �ិង�ទេគ្រឹះមីអំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពី

តាមត្ថុគ្រឹះមូវការ�ងថ្លែ�រ។ កិ៍ចីការទេ�ះអាចសទេគ្រឹះមច

��ល�ិំ��ត្ថុតាមរយៈការក៍ស្ថាង�ំនាក៍់�ំ�ង

ជាមួយ OPDs �ិង DSOs គ្រឹះពីមទាំងំអំតិ្ថុ�ិជ�ចាស់

ថ្លែ�លមា�ពិីការភាពី�ងថ្លែ�រ។

FSPs ចមីងគ្រឹះស�ចា�់(គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងទេដ្ឋាយ NBC) 

គ្គុឺជា�នា�រ �ិងគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �ហិរិញ្ញញវត្ថុា� (MFIs) 

គ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិក៍រឥណទាំ�ជ��� �ិងគ្រឹះក៍ុមហិែ��ជួល។ 
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អំងុការជ�ពិីការភាពី (OPDs) (ក៍៏គ្រឹះត្ថុូវ��សុ្ថាល់ថា Disadled persons organisations, or DPOs)

OPDs គឺ្គុជាគ្រឹះក៍ុមថ្លែ�លគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងភាគ្គុទេគ្រឹះចី�ទេដ្ឋាយ

ជាជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ថុាក៍់គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាភិិ�ល 

��គ្គុុលិក៍ �ិងសមាជិក៍ភាពី។ ទេ�ល�ំណងចមីង

នៃ� OPDs គឺ្គុការ�ីល់សិ�ធិអំំ�ច �ិងការត្ថុសែូមតិ្ថុ

ទេដ្ឋាយខុែួ�ឯងជាជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ីមី�ី�ួល

��សិ�ធិរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។ ពីួក៍ទេគ្គុទេ�ីរត្ថុួនា�ីយ៉ាា ង

សំខា�់ត្ថុំ�ងឲ្យយ�សេ�ៈរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី

ទាំងំអំស់ ទេ�ស្ថាា �័�រដ្ឋាា ភិិ�ល ជា ចំថ្លែណក៍មួយ

នៃ��ំទេណីរការក៍ស្ថាងទេ�ល�ទេយ៉ា�យ។ ពីួក៍ទេគ្គុ

ក៍៏អាចចូលរមួយ៉ាា ងសក៍មមជាមួយ FSPs ទេ�ីមីី
ទេលីក៍ក៍មុស់ត្ថុគ្រឹះមូវការជ�មា�ពិីការភាពីឲ្យយ��ួល

��ទេសវាថ្លែ�លមា�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល 

�ិងគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុ�ងថ្លែ�រ។

មា�អំងុការត្ថុំ�ងជ�មា�ពិីការភាពី (OPDs) 

ជាទេគ្រឹះចី�ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា។ អំងុការជ�អំងុការជ�

ពីិការក៍មុ�ជា (CDPO)ពីិការក៍មុ�ជា (CDPO) គ្គុឺជាស្ថាា �័�ទេមថ្លែ�លមា�

សមាជិក៍ភាពីនៃ� OPDs �ូទាំងំគ្រឹះ�ទេ�ស។

អំងុការ�គំ្រឹះ�ពិីការភាពី (DSOs)

ជាអំងុការ�នៃ�ទេ�ៀត្ថុថ្លែ�ល�ីល់ទេសវា�ល់ជ�

មា�ពិីការភាពី �ិង ឬត្ថុសែូមតិ្ថុសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា

��ុពិីការភាពី។ អំងុការទាំងំទេនាះអាចជាស្ថាា �័�

ថ្លែ�ល�ទេងើីត្ថុទេ�ងីទេដ្ឋាយរដ្ឋាា ភិិ�ល អំងុការទេគ្រឹះ�

រដ្ឋាា ភិិ�ល (NGOs) អំងុការស� �ីរស�ម៌ ឬក៍៏

សហិគ្រឹះ�សសងុម។ ពីួក៍ទេគ្គុថ្លែត្ថុងមា�ជំនាញ

ជាក៍់លាក៍់ �ិងអាច�ីល់�ំ�ូនាម � ឬទេសវាពិីទេគ្រឹះ�ះ

ទេយ៉ា�ល់�ល់ FSPs ថ្លែ�លអំ��វត្ថុីថ្លែ��ការ�រយិ៉ា

��ុពិីការភាពី។

មា�អំងុការ (DSOs) ជាទេគ្រឹះចី�ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�ស

ក៍មុ�ជា។ អំងុការថ្លែ�ល��ទេរៀ�រា�់ទេ�ក៍ុ�ង

មគ្គុុ�ទេ�សក៍៏ទេ�ះរមួមា�៖

 គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC)គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC) ជា

    យ�ីការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល �ិងគ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយ

    ជាត្ថុិទេលី�ញ្ជាា ពីិការភាពី

 NGOs៖NGOs៖ អំងុការ HI អំងុការសក៍មមភាពី

    គ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារអំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា��ុរមួ

    (PAfID) �ិងអំងុការ ទេអំឌី្ឍឌ្ឍី  អំ�ីរជាតិ្ថុ ក៍មុ�ជា

 សហិគ្រឹះ�សមា�ឥ�ធិទេពីល៖សហិគ្រឹះ�សមា�ឥ�ធិទេពីល៖ សហិគ្រឹះ�ស

    សងុមថ្លែអំែ�ាយល៍ (ADG)
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សមាគ្គុម�នា�រឥ�ា  (IBA) ��អំ��ទេលាមតាម “មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍�នា�រ” សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លមា�

ត្ថុគ្រឹះមូវការពិីទេសស �ិងជ�មា�ពិីការភាពី (2017) ថ្លែ�លជាក៍គ្រឹះមងឯក៍ស្ថារចា�់ �ិង���ីញ្ញញតិ្ថុនានា

ថ្លែ�លគ្រឹះត្ថុូវឲ្យយអំ��ទេលាមតាម ទេ�ីមីធីានា�ូវការអំ��វត្ថុីចា�់ពាក៍់ពី័�ធ�ះង�នា�រ�រយិ៉ា��ុសគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�

ថ្លែ�លមា�ត្ថុគ្រឹះមូវការពិីទេសស �ិងជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សឥ�ា ។

មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះរមួមា����ញ្ញញតីិ្ថុរដ្ឋាា ភិិ�លសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ ចា�់ពាក៍់ពី័�ធ�ះង�នា�រក៍�ីលនៃ�

គ្រឹះ�ទេ�សឥ�ា  (RBI) �ិងទេ�លការណ៍ថ្លែណនានំានា  ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាសំីីពីី�ីត្ថុិវ�ិីគ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិសមាគ្គុម

�នា�រនៃ�គ្រឹះ�ទេ�សឥ�ា  (IBA)�ិងគ្រឹះក៍មសីល�ម៌ �ិង��ដ្ឋាា �គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាភិិ�ល(BCSBI)នៃ�គ្រឹះ�ទេ�ស

ឥ�ា ក៍ុ�ងកាទេ�ីជំាចិត្ថុីចំទេពាះអំតិ្ថុ�ិជ� គ្រឹះពីមទាំងំទេគ្គុហិ�ំពី័រអំ�ីរជាតិ្ថុ �ិង��ដ្ឋាា �សីីពីីការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួលតាមទេអំ� (App).

គ្គុំ�ិត្ថុ�ីួចទេ�ីីមគ្រឹះសទេ�ៀង�ុទេ�ះថ្លែ�រ អាច�ះង�គំ្រឹះ��ល់ការអំភិិវឌ្ឍឍ�៍គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�
�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�ស�នៃ�ទេ�ៀត្ថុ រមួទាំងំគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា។ ការ�ីួចទេ�ីីមទេ�ះរមួ�ញូី្ញលទាំងំ

ការអំភិិវឌ្ឍឍ�៍��ដ្ឋាា �រមួទេ�ីមី�ីងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ថ្លែ�លអាចអំ��វត្ថុី��ទេដ្ឋាយគ្រឹះគ្គុ�់ FSPsទាំងំអំស់ 

�ិងការ�ទេងើីត្ថុឯក៍ស្ថារមួយថ្លែ�ល�ូក៍�ញូី្ញលទេ�លការណ៍ថ្លែណនាពំាក៍់ពី័�ធនានា គ្រឹះពីមទាំងំការអំ��វត្ថុី

��ពិីទេស្ថា��៍លនិៃ� FSPs �ងថ្លែ�រ។ 

ក៍រណីសិក៍ា៖ រដ្ឋាា ភិិ�ល  គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិក៍រ �ិងសមាគ្គុម
ឧសាហិក៍មមទេ�គ្រឹះ�ទេ�សឥ�ា

  គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ី គ្រឹះត្ថុូវ��គ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងទេដ្ឋាយគ្រឹះក៍�ខុណា ចា�់ថ្លែ�ល�ទេងើីត្ថុទេ�ងីទេដ្ឋាយរដ្ឋាា ភិិ�ល �ិងអំុក៍

តាក៍់ថ្លែត្ថុងចា�់ �ិង���ញ្ញញត្ថុីិ។ វសិ្ថាលភាពីថ្លែ�លគ្រឹះក៍�ខុណា ចា�់ទាំងំទេ�ះ ជួយសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល�ល់ការទេ�ើី
�រយិ៉ា��ុសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី អាច�ះងគ្រឹះត្ថុូវ�ះក៍នាទំេដ្ឋាយទេ�ល�ទេយ៉ា�យរដ្ឋាា ភិិ�លទេ�ីមី�ីរយិ៉ា��ុ

ទេស�ាកិ៍ចីសងុម ឬទេដ្ឋាយការត្ថុសែូមតិ្ថុ �ិងការ�ញី្ញ� ះ�ញូី្ញលទេដ្ឋាយអំងុការ OPDs ថ្លែ�លមា�ឬ�ម �ការ�គំ្រឹះ�ពីី 

FSPs �ិងសមាគ្គុមឧសាហិក៍មម។ ទេ�លទេ�គឺ្គុទេ�ីមី�ី�គ្រឹះក៍�ខុណា ចា�់ �ិងគ្រឹះក៍�ខុណា គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិមួយថ្លែ�ល

ជំរ�ញ �ិងទេលីក៍�ះក៍ចិត្ថុី�ល់FSPs ឲ្យយដ្ឋាក៍់�ញូី្ញលជ�មា�ពិីការភាពីមួយចំ�ួ��ំជាអំតិ្ថុ�ិជ�ពិីត្ថុគ្រឹះ�ក៍� 

ទេហិយី �ិងធានាឲ្យយ���ូវវធិា�ការការពារអំត្ថុិ�ិជ�សមគ្រឹះស�ទាំងំទេ�ក៍គ្រឹះមិត្ថុស្ថាា �័� �ិងតាមថ្លែ�ុក៍រ�ស់ទេគ្គុ។



�ំពី័រ 1៩

  វ�ិីស្ថាស្រ្តសីអូំកូ៍�ូស�ីមួយគួ្គុរ�ទេងើីត្ថុទេ�ងីជាជំហា�ទេ�េងៗ ថ្លែ�ល�គំ្រឹះ�ការចួលរមួទេដ្ឋាយសក៍មម �ិង

ទេ�ៀងទាំត្ថុ់ �ូទេចុះ FSPs ��ួល��ភាពីស�ីជទេគ្រឹះ�អំំពីីឧ�សគ្គុុថ្លែ�លគ្រឹះ�ឈមទេដ្ឋាយជ�មា�ពិីការភាពី ទេហិយី

ជ�មា�ពិីការភាពីទេរៀ�អំំពីី�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវាថ្លែ�លទាំក៍់�ងជាមួយពីួក៍ទេគ្គុ។ មួយរយៈទេពីល វ�ិីស្ថាស្រ្តសីទេ�ះ

អាចនាទំេ��ល់�រសិ្ថាា �ថ្លែ���រយិ៉ា��ុ �ិង�លគ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍ជាក៍់លាក៍់ (�ូចជា ត្ថុនៃមែទេ�ីមទាំ�នៃ�ការច�ះ�ល់

សហិគ្គុម�៍ �ិងការ�ីល់ទេសវា�ល់អំតិ្ថុ�ិជ�) ជគ្រឹះមុញ FSPs ទេ�ីមី�ីញូី្ញលជ�មា�ពិីការភាពីជាអំតិ្ថុ�ិជ�

កា�់ថ្លែត្ថុទេគ្រឹះចី�។

ពី័ត្ថុ៌មា�៖ ចា�់ �ិងទេ�ល�ទេយ៉ា�យក៍មុ�ជា �ិង
ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាំ

 រាជរដ្ឋាា ភិិ�លក៍មុ�ជា ���ីល់សចីា�័�ទេលីអំ��សញ្ជាញ អំ�ីរជាតិ្ថុសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ (UNCRPD)អំ��សញ្ជាញ អំ�ីរជាតិ្ថុសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ (UNCRPD) 

 �ិងជារ�ាភាគី្គុនៃ�យ��ធស្ថាស្រ្តសី�ីគ្រឹះក៍ុងអំ�ីងឈ�់ យ��ធស្ថាស្រ្តសី�ីគ្រឹះក៍ុងអំ�ីងឈ�់ ‘ទេ�ើីឲ្យយសិ�ធិកាែ យជាការពីិត្ថុ’ ជាថ្លែ�ុក៍មួយនៃ�

 �សេវត្ថុេអាស�ី�ា ស�ីហិើែិក៍នៃ�ជ�មា�ពិីការភាពី 201៣-2022។�សេវត្ថុេអាស�ី�ា ស�ីហិើែិក៍នៃ�ជ�មា�ពិីការភាពី 201៣-2022។

 ក៍ុ�ងឆុ្នាំ ំ200៩ រាជរដ្ឋាា ភិិ�លក៍មុ�ជា ���ទេងើីត្ថុចា�់សីីពីីការការពារ �ិងទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�មា�ចា�់សីីពីីការការពារ �ិងទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�មា�

 ពីិការភាពី (LPPRPD) ពីិការភាពី (LPPRPD) ក៍ំណត្ថុ់ពីីការទេ�ីជំាចិត្ថុីទេលីក៍ក៍មុស់វសិ័យពិីការភាពី ទេ�រពីសិ�ធិ �ិង

 ភាពីនៃ�ែ�ុូររ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងធានាឱកាសទេសមី�ុសគ្រឹះមា�់ការចូលរមួរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុគ្រឹះគ្គុ�់

 �ិ�ាភាពីនៃ�ជីវតិ្ថុ។ ចា�់ទេ�ះមា�ចំណ� ចជាក៍់លាក៍់មួយចំ�ួ�ថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់សគ្រឹះមា�់វសិ័យ

 ឯក៍ជ� �ូចខាងទេគ្រឹះកាម៖

  ចា�់សីីពីីការការពារ �ិងទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�ពិីការរ�ស់ក៍មុ�ជាថ្លែចងថា �ីក៍ថ្លែ�ែង

  ស្ថាធារណៈ �ិងចំណត្ថុរ�យ�ី �ិងយ៉ា�យ�ីទាំងំអំស់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល

  សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ�ទេភិ� (មាគ្រឹះតា 21 �ិង26)។ គ្រឹះ�កាសអំ�ីរគ្រឹះក៍សួង 

  ទេលខុ248ច�ះនៃ�ៃ�ី28 ថ្លែខុ28 ឆុ្នាំ2ំ018 �ិងលិខុិត្ថុទេលខុ540 ច�ះនៃ�ៃ24 ថ្លែខុមីនា 

  ឆុ្នាំ2ំ016 គ្រឹះពីមទាំងំលិខុិត្ថុ ទេលខុ116៩ ច�ះនៃ�ៃ�ី18 ថ្លែខុឧសភា ឆុ្នាំ2ំ022 

  រ�ស់គ្រឹះក៍សួងមហានៃ�ឹ ក៍ំណត្ថុ់ពីីអំ��ទេលាមភាពី��ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�សមួយចំ�ួ�សគ្រឹះមា�់

  ទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល សគ្រឹះមា�់ទេ�ល�ំណងនៃ�ការអំ��ទេលាម

  តាម។ (សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ1 នៃ�មគ្គុុ�ទេ�ស ទេ�ះ)។

  គ្រឹះ�កាស ទេលខុ108  ច�ះនៃ�ៃ�ី៣0 ថ្លែខុវចិិិកា ឆុ្នាំ2ំ010 �ិងស្ថារាចរណ៍ ទេលខុ005 

  រ�ស់គ្រឹះក៍សួងសងុមកិ៍ចី អំតី្ថុត្ថុយ��ធជ� �ិងយ�វ�ីត្ថុិសមីទាំ ច�ះនៃ�ៃ�ី20 ថ្លែខុក៍ញ្ជាញ  

  ឆុ្នាំ2ំ012 ក៍ំណត្ថុ់ថាគ្រឹះគ្គុ�់�ទេយ៉ាជក៍់ទាំងំអំស់គ្រឹះត្ថុូវសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលឱយ��សមគ្រឹះស�

  ទេ�ីមីជីួលជ�មា�ពិីការភាពីតាមគ្គុ�ណវ�ឌ្ឍឍសិមគ្រឹះស�ទេដ្ឋាយ�ម �ការទេរសីទេអំីង �ិង�ញ្ញាក៍់
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  យ៉ាា ងចាស់អំំពីីកូ៍តាសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី (2% នៃ�ការងារក៍ុ�ងវសិ័យស្ថារធារណៈ 

  �ិង1% នៃ�ការងារក៍ុ�ងវសិ័យឯក៍ជ�)។

 ចា�់សីីពីីក៍ិចីការពារ �ិងការទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�ពិីការ��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួលជា�មីទេ�ឆុ្នាំ ំ2022 ទេ�ីមីី
 �ញ្ជាា ក៍់ �ះងទេ�ើីឲ្យយគ្រឹះ�ទេសីរទេ�ងី�ូវកិ៍ចីការពារសិ�ធិជ�មា�ពិីការភាពីក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា។

 ថ្លែ��ការយ��ធស្ថាស្រ្តសីជាតិ្ថុសីីពីីពីិការភាពី201៩-202៣ថ្លែ��ការយ��ធស្ថាស្រ្តសីជាតិ្ថុសីីពីីពីិការភាពី201៩-202៣ �រយិ៉ាយពីីទេ�ល�ំណងអា�ិភាពី �ិង

 ថ្លែ��ការទេ�ីមីសីទេគ្រឹះមចទេ�លទេ�អំ��សញ្ជាញ អំ�ីរជាតិ្ថុសីីពីីសិ�ធិជ�ពិីការ �ិងចា�់សីីពីីក៍ិចីការពារ 

 �ិងការទេលីក៍ក៍មុស់សិ�ធិជ�ពិីការ។

 ក៍ុ�ងឆុ្នាំ ំ2022 សមាគ្គុម�នា�រក៍មុ�ជា (ABC) សមាគ្គុមមីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា (CMA) �ិង

 សមាគ្គុម�ទេចីក៍វ�ិា �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា�ក៍មុ�ជា(CAFT) ��រមួ�ុ�ទេងើីត្ថុគ្រឹះក៍មគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិសគ្រឹះមា�់គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �គ្រឹះក៍មគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិសគ្រឹះមា�់គ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �

 �នា�រ �ិង �នា�រ �ិងហិរិញ្ញញវត្ថុា�ហិរិញ្ញញវត្ថុា� ថ្លែ�លគ្រឹះគ្គុ��ណី�់រាល់វ�ិាស្ថាា �ហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ីល់អាជំា�័ណះទេដ្ឋាយ

 �នា�រជាតិ្ថុនៃ�ក៍មុ�ជា (NBC)។ 

 គ្រឹះក៍មគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិទេ�ះក៍ំណត្ថុ់��ដ្ឋាា �សគ្រឹះមា�់ការ�ំនាក៍់�ំ�ងរវាង FSPs �ិងអំតិ្ថុ�ិជ� ទេយ៉ាងទេលី

  ទេ�លការគ្រឹះគ្គុះះនៃ�សម�ម៌ �ិងទេសមីភាពី រមួទាំងំ��ដ្ឋាា �ទេសវា ការ�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�ចាស់លាស់ 

  ��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ង �ិងការទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយ�ំនាស់។

 គ្រឹះក៍មគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិ�ញ្ជាា ក៍់ថា FSPs មិ�គ្រឹះត្ថុូវទេរសីទេអំីងទេដ្ឋាយអំយ�តិ្ថុ�ម៌ចំទេពាះអំតិ្ថុ�ិជ�ទេដ្ឋាយទេយ៉ាង

  ទេលី ចរ ះត្ថុលក៍ុណៈ រមួទាំងំពិីការភាពី ទេហិយី��គ្គុុលិក៍គ្គុួរថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវ���ណី� ះ��ីលទេ�ីមីី
  យល់�ះងពីីភាពីទេ�េង�ុ �ិងទេឆ្លុះែីយតាមទេ��ះងត្ថុគ្រឹះមូវការជាក៍់លាក៍់នានា។

  ទេ�ីមីអីំ��វត្ថុីគ្រឹះក៍មគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិទេ�ះ��ទេពីញទេលញ �ូទេចុះ FSPs គ្រឹះត្ថុូវធានាពីីទេសវានានា�ល់ពីួក៍ទេគ្គុ ភាពី

ទេ�េង�ុ �ិង��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ងរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�លពីួក៍ទេគ្គុ�ីល់ឲ្យយ �ិងយ�ីការទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយ

�ំនាស់រ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ គឺ្គុគ្រឹះត្ថុូវ���ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងមា�យ�ត្ថុីិ�ម៌សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់ រមួ

ទាំងំអំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពី។ ថ្លែ�ុក៍ ខុ គ្គុ �ិងឃ នៃ�មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះ សរទេសរពីីជំហា�នានា ថ្លែ�ល FSPs 

អាចយក៍មក៍អំ��វត្ថុីទេ�ីមីសីទេគ្រឹះមចទេ�ល�ំណងទេ�ះ។ 

�៦) ការចូល់រមួជាមួយគ្នាន រវាង អំន��ីល់ស់េសវាហិរិញ្ញញវត្ថុុុ នុិងអំងគការត្ថុំណាងជនុ

�នុពីិការភាពី

  ក៍តីារមួចំថ្លែណក៍រ�ស់ FSPs អាចទេ�ីរត្ថុួនា�ីក៍ុ�ងការទេ�ើីការងារទេ�រក៍គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍��ស�ីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�
គ្រឹះ�ក៍��រយិ៉ា��ុពិីការភាពីមួយ គឺ្គុគ្រឹះត្ថុូវ�ញូី្ញលជ�មា�ពិីការភាពីជាអំតិ្ថុ�ិជ� តាមរយៈការពិីភាក៍ា�ុជា

ទេ�ៀងទាំត្ថុ់ �ិងទេ�ីក៍ចំហិរជាមួយ OPDs។



�ំពី័រ 21

  ជា�ឋម �ិងជាជំហាែ ��៏សំខា�់�ំ��ត្ថុគឺ្គុចា�់ទេ�ើីមកិ៍ចីពិីភាក៍ា�ុមួយ ទេ�ីមី�ីញូី្ញល FSPs �ិង 

OPDs��យល់ពីី�ុ។ ទេដ្ឋាយស្ថារថ្លែត្ថុសងុម  ជាញះក៍ញា�់ FSPs �ិង��គ្គុុលិក៍ទេជឿថាជ�មា�ពិីការភាពី

គ្គុឺជាគ្រឹះ�ទេភិ�អំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លមា�ហា�ិភិ័យខុុស់ជាងទេគ្គុ (ជាពិីទេសសទាំក៍់�ងទេ��ះងក៍មីី) ថ្លែ�លគ្គុួរថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវ

��ជួយ គ្រឹះ�ទេសីរជាង តាមជំ�ួយស� �ីរស�ម៌ �ិងជំ�ួយ�ម �សំណង។ ភាពីលំទេអំៀង�៏គ្រឹះជាលទេគ្រឹះ�ទេ�ះ 

ឆ្លុះែ�ះ�ញ្ជាា ងំតាមរយៈក៍ងើះការទេ�ីជំាចិត្ថុីទេលីការក៍ំណត្ថុ់ទេ�លទេ�ទេ�ចា�់យក៍អំតិ្ថុ�ិជ�ជាជ�មា�ពិីការភាពី 

�ិងតាមរយៈក៍គ្រឹះមិត្ថុចំ�ួ�ពីួក៍ទេគ្គុ ជាសមាមាគ្រឹះត្ថុទេ��ះងអំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់។ ការមិ�អាច��ួល��ក៍មីីពីី
ស្ថាា �័�ឥណទាំ� គ្រឹះស�ចា�់ ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះត្ថុូវ����ក៍ទេចាលទេដ្ឋាយ �ម �ជទេគ្រឹះមីសអំើីទេគ្រឹះ�ពីី��ួលយក៍

គ្រឹះ�ក៍់ក៍មីីពីីអំុក៍�ីល់ឥណទាំ�មិ�គ្រឹះស�ចា�់ទេនាះទេ�។ យូរៗទេ�ជ�មា�ពិីការភាពី (�ិង ក៍៏�ូចជា OPDs) 

អាចចា�់ទេ�ើីមគិ្គុត្ថុពីីការមិ���ក៍ចិត្ថុីទេ�ទេលីអំុក៍�ើល់ក៍មីីឥណទាំ�ទាំងំអំស់ ថ្លែ�លជាទេហិត្ថុ�នាឲំ្យយពីួក៍�ត្ថុ់មិ�

អាចទេ�ើីការទេដ្ឋាយរលូ���ជាមួយ�ះង FSPs។

  ក៍ិចីពិីភាក៍ាអំំពីីក៍ិចីការពារអំតិ្ថុ�ិជ� ការអំ��វត្ថុី�ីល់ឥណទាំ�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�ំ�ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវ  �ិង

ឧ�សគ្គុុថ្លែ�ល��ជួ�គ្រឹះ��ះទេដ្ឋាយជ�មា�ពិីការភាពីក៍ុ�ងការ��ួល��ក៍មីី �ិងទេសវាក៍មមទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ �ះង

ជួយ�ទេងើី�ការយល់�ះងពីីត្ថុគ្រឹះមូវការ �ិង�ញ្ជាា គ្រឹះ�ឈមនានា។ កិ៍ចីស�ឹនាទេ�ះ�ះងជួយក៍ំណត្ថុ់ពីីរទេ�ៀ�ថ្លែ�ល

ជ�មា�ពិីការភាពីអាច��ួល��គ្រឹះ�ក៍់ក៍មីី ក៍៏�ូចជាពីី�ំ�ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវរ�ស់ពីួក៍�ត្ថុ់ក៍ុ�ងនាមជាអំុក៍ខុីីគ្រឹះ�ក៍់។

ទេ�ទេពីលថ្លែ�លកិ៍ចីពិីភាក៍ា�ំទេណីការ FSPs �ិង OPDs អាច�ទេងើីត្ថុយ�ីការសគ្រឹះមា�់ការជួ��ុជាគ្រឹះ�ចា ំ

�ូទេចុះភាគី្គុទាំងំសងខាង�ះងអាច��ួល���ិងមា��ំ��ក៍ចិត្ថុី�ុ។ 

  ទេ�ទេពីលថ្លែ�ល OPDs ��យល់�ះងកា�់ថ្លែត្ថុចាស់អំំពីីអំើីថ្លែ�ល FSPs គ្រឹះស�ចា�់ ក៍ំពី�ងថ្លែត្ថុទេ�ើីទេហិយី

ទេនាះពីួក៍�ត្ថុ់អាចជួយ�េពីើ�ាយ�ល់សមាជិក៍�នៃ�ទេ�ៀត្ថុរ�ស់ពីួក៍�ត្ថុ់  ឲ្យយ���ះងពីីអំត្ថុាគ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍នៃ�

�រយិ៉ា��ុហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងទេដ្ឋាយជួយ�គំ្រឹះ�ពីួក៍ទេគ្គុតាមរយៈការ�ណើ� ះ��ើ លទេលីចំទេណះ�ះងថ្លែ�ុក៍ហិរិញ្ញញវត្ថុា� 

�លិត្ថុ�លហិរិញ្ញញវត្ថុា� សិ�ធិរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ �ិង�ំ�ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវក៍ុ�ងនាមជាអំុក៍ខុីី ឬអំតិ្ថុ�ិជ�រ�ស់ FSPs �ង

ថ្លែ�រ។ ទេ�ទេពីលឧ�សគ្គុុមា�ទេ� FSPs (តាមរយៈការគិ្គុត្ថុខុ�សពីីអំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លជាជ�មា�ពិីការភាពី ឬ

ឧ�សគ្គុុទេដ្ឋាយស្ថាថ្លែត្ថុ�រសិ្ថាា �គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិ) ចា�់ទេ�ីីមកាត្ថុ់��ាយ ទេហិយីជ�មា�ពិីការភាពីកា�់ថ្លែត្ថុទេពីញចិត្ថុី

ទេ��ះងការចូលរមួជាមួយ FSPs ទេហិយីទេនាះ គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីពីិត្ថុគ្រឹះ�ក៍��ះង

ចា�់ទេ�ីីម�ទេងើីត្ថុទេ�ងី ។ ភិ័សី�តាងនៃ�គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍ស�ីទេ�ះ�ះង�ងាា ញយ៉ាា ងចាស់ពីីចំ�ួ�ទេគ្រឹះចី�ទេ�ងីនៃ�ជ�

មា�ពិីការភាពីទេ�ើីអាជីវក៍មមជាមួយ FSPsគ្រឹះស�ចា�់ �ិងកិ៍ចីពិីភាក៍ាទេ�ៀងទាំត្ថុ់ជ�ំវញិក៍ិចីការពារអំតិ្ថុ�ិជ� 

តាមរយៈការទេ�ើីឲ្យយគ្រឹះ�ទេសីរទេ�ងីនៃ�ការ��ួល��ទេសវាក៍មមទេ�េងៗ�ង �ិងការថ្លែចក៍រថំ្លែលក៍ការយល់�ះងអំំពីី

�ំ�ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវរ�ស់ FSP �ិងអំុក៍ខុីី�ង។



�ំពី័រ 22

ក៍រណីសិក៍ា៖ ការចូលរមួរវាង FSPs �ិង OPDs - CFI �ិង 
v-shesh

  v-shesh ជាសហិគ្រឹះ�សមា�មូលដ្ឋាា �ទេ�គ្រឹះ�ទេ�សឥ�ធ មួយ ទេ�ើីការទេលីការងារ�រយិ៉ា��ុ

ពីិការភាពី ទេដ្ឋាយជួយជ�មា�ពិីការភាពីក៍ុ�ងការក៍ស្ថាងចំទេណះ�ះងថ្លែ�ុក៍ហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងការ��ួល��ការ

�ណី� ះ��ីល �ិងការងារ គ្រឹះពីមទាំងំ�គំ្រឹះ�អំងុការទេ�េងៗទេ�ីមីដី្ឋាក៍់ជ�មា�ពិីការភាពីជា�ិទេយ៉ាជិត្ថុ �ិង

ជាអំតិ្ថុ�ិជ�។ 

  ក៍ុ�ងឆុ្នាំ2ំ014 មជឈមណា លសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុហិរិញ្ញញវត្ថុា� (Center for Financial Inclusion – 

CFI)��ទេ�ើីជានៃ�គូ្គុជាមួយ v-shesh   �ិងវ�ិាស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា��ីទេ�ៀត្ថុទេ�ឥ�ា  ទេ�ក៍ុ�ងគ្គុទេគ្រឹះមាង

មួយសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុជ�មា�ពិីការភាពីជាអំុក៍ខុីីគ្រឹះ�ក៍់។ ទេមទេរៀ�សំខា�់មួយគឺ្គុថា ទេ�ទេពីលថ្លែ�ល 

FSPs �ិង OPDs យល់គ្រឹះស��ុថា ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវ���ត្ថុ់ទេចញពីីការ��ួល��ទេសវា

ហិរិញ្ញញវត្ថុា� ពីួក៍ទេគ្គុ�ម �ការចូលរមួ ឬការពិីភាក៍ា�ុពិីត្ថុគ្រឹះ�ក៍�ទេ�។ ពី័ត្ថុ៌មា�គ្រឹះត្ថុ��់គ្រឹះសទេ�ៀង�ុអំំពីីក៍ងើះ

ការរមួ�ុរវាង FSPs �ិង OPDs រមួចំថ្លែណក៍ទេ��ល់ការ�ត្ថុ់ទេចញនៃ�ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ះ ��ួល��

ពីីគ្គុទេគ្រឹះមាង�ណី� ះ��ីលចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា� v-shesh �ិង CRISIL Foundation។ 

  ជាមួយការក៍គ្រឹះមិត្ថុនៃ�ការ��ួល��ការ�ណី� ះ��ីលចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងទេសវាពីី FSPs 

គ្រឹះស�ចា�់ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះត្ថុូវ���ងុំឲ្យយថ្លែចក៍រថំ្លែលក៍ពី័ត្ថុ៌មា�ហិរិញ្ញញវត្ថុា�ឯក៍ជ�ជាមួយអំុក៍ថ្លែ�ល

ជួយពីួក៍ទេគ្គុ ឬអំុក៍ទេ�ើីការឲ្យយអំុក៍ខុីីគ្រឹះ�ក៍់ទេគ្រឹះ�ចា�់ ថ្លែ�លនាឲំ្យយពីួក៍ទេគ្គុគ្រឹះ�ឈម�ះងហា�ិភិ័យទេ�េងៗ �ិង

ការអំ��វត្ថុីថ្លែ�ល�ម �យ�ត្ថុីិ�ម៌។ ��ពិីទេស្ថា��៍ថ្លែ��ទេ�ះរទេងុាះរទេងុី�ល់�ំ��ក៍ចិត្ថុីពីួក៍ទេគ្គុទេលីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� 

�ិង FSPs។ ក៍ុ�ង�រ�ិ�ទេ�ះ OPDs មា�ត្ថុួនា�ីយ៉ាា ងសំខា�់ក៍ុ�ងការក៍ស្ថាងជំទេ�ឿរវាងជ�មា�ពិីការភាពី 

�ិង FSPs គ្រឹះស�ចា�់ ក៍៏�ូចជាការគ្រឹះ�ះក៍ាទេយ៉ា�ល់ FSPs អំំពីីឧ�សគ្គុុរូ�វ�ី �ិងទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ ថ្លែ�ល

រារាងំជ�មា�ពិីការភាពីពីីការ��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�។

  ទេដ្ឋាយទេ�ីត្ថុទេលីការក៍ស្ថាង�ំនាក៍់�ំ�ងទេ�ើរភាគី្គុជាមួយ OPDs គ្រឹះពីមទាំងំការថ្លែក៍សគ្រឹះមួលក៍ុ�ងការ�ងើ

លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល នៃ�គូ្គុវ�ិាស្ថាា �មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា�នានាក៍ុ�ងគ្គុទេគ្រឹះមាង���ញូី្ញលអំតិ្ថុ�ិជ�ខុីីគ្រឹះ�ក៍់ជាជ�

មា�ពិីការភាពីជិត្ថុ100.000នាក៍់។



�ំពី័រ 2៣

ខ) ដឹំសេណី� រការ��ជំហានុសក្រ��់�រយិា�នុនពីិការភាពី

ខ១) សេក្រគ្នាងនៃនុដំឹសេណី� រការ

  ជាអំុក៍ចូលរមួនៃ�គ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុាគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី FSPs 
គ្គុួរទេ�ីជំា�ិងចាត្ថុ់វធិា�ការរ ះងមា ំមិ�គ្រឹះត្ថុះមថ្លែត្ថុទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុ�រសិ្ថាា �ថ្លែ�ល�ម �ឧ�សគ្គុុ�ា�ទេ�ះ ះទេ� 
ថ្លែ�មទាំងំសគ្រឹះមា�់ការដ្ឋាក៍់�ញូី្ញលជ�មា�ពិីការភាពីជាអំតិ្ថុ�ិជ�ជាមួយការ��ួល��ទេសវា �ិង
�លិត្ថុ�លទាំងំអំស់។

រូ�ភាពី 2  – �ំទេណីរការសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី

1 2 ៣
ទេ�ីជំាទេ�ីជំា �ទេងើីត្ថុថ្លែ��ការ�ទេងើីត្ថុថ្លែ��ការ អំ��វត្ថុីសក៍មមភាពីអំ��វត្ថុីសក៍មមភាពី

ឱយពាក៍់ពី័�ធពីីអំងុការ

ត្ថុំ�ងជ�ពិីការ

ត្ថុសែូមតិ្ថុក៍ុ�ងវសិ័យ

ហិរិញ្ញញវត្ថុា�
ទេ�ីជំាអំ��វត្ថុី

សក៍មមភាពី

អំ��ម័ត្ថុស�ចីនាក៍រ

សំខា�់ៗ

�ទេងើីត្ថុថ្លែ��ការ

សគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុ

�ិងការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល

ថ្លែ��ការ�េពីើ�ាយ

�ទេងើីត្ថុឆ្នាំថ្លែ�ល�ីល់

មតិ្ថុគ្រឹះត្ថុ��់

គ្គុណទេ�យយភាពី៖ 

ចំ�ួ�ជាទេ�លទេ� 

�ិងតាមដ្ឋា�

ពីិ�ិត្ថុយទេ�ងីវញិពីី
ក៍ថ្លែ�ែងជួ�អំតិ្ថុ�ិជ�

ក៍ំណត្ថុ់ �ិង

ទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយឧ�សគ្គុុ

�ទេងើីត្ថុ��ដ្ឋាា �

ការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល

អំ��វត្ថុីការថ្លែក៍សគ្រឹះមួល

ទេ�ងីវញិនានា

 FSPs គ្គុួរអំ��ម័ត្ថុយក៍វ�ិីស្ថាស្រ្តសី ៣ជំហា� មួយទេ�ីមីកី៍ស្ថាង�រសិ្ថាា �គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ �ិងអំងុភាពីទេសវា

ហិរិញ្ញញវត្ថុា��រយិ៉ា��ុពិីការភាពីពិីត្ថុគ្រឹះ�ក៍មួយ �ូទាំងំវ�ីអំតិ្ថុ�ិជ�។ ជំហា�ទាំងំទេ�ះមា�៖ 

1. ទេ�ីជំាទេ�ីជំា ក៍ស្ថាងគ្រឹះ�ពី័�ធទេអំកូ៍�ូស�ីទេសវាហិរញិ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី ទេដ្ឋាយ៖

 a. �ញូី្ញលអំុក៍ពាក៍់ពី័�ធក៍ុ�ងវសិ័យពិីការភាពីនានា ពិីទេសស OPDs (សូមទេមីលក៍រណីសិក៍ាខាងទេគ្រឹះកាម)។

 b. ចូលរមួជាមួយគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិក៍រនានាក៍ុ�ងវសិ័យទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� (អំុក៍�ទេងើីត្ថុចា�់ សមាគ្គុមក៍ុ�ងវសិ័យអុំក៍
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     ឥណទាំ� អំុក៍�ីល់ទេសវាសងគ្រឹះត្ថុ��់។ល។) ទេ�ីមីថី្លែចក៍រថំ្លែលក៍ទេមទេរៀ�អំ��វត្ថុី��លិៗ  �ិង

     ការពីិចារ��ទេងើីត្ថុ��ដ្ឋាា �ថ្លែ�លអាចយក៍មក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយ FSPs គ្រឹះស�ចា�់។

 c. ការទេ�ីជំាទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុថ្លែ��ការថ្លែ�លអំ��វត្ថុី��សគ្រឹះមា�់ការចូលរមួ។

 d. �ទេងើីត្ថុ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�ក៍គ្រឹះមិត្ថុស្ថាា �័�ជាសូចនាក៍រអំ��វត្ថុីការងារ (KPI) សគ្រឹះមា�់

     គ្គុណៈក៍មមការគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិ ឬ��គ្គុុលិក៍គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិជា�់ខុុស់ ជាមួយការចូលរមួចំថ្លែណក៍ទេដ្ឋាយថ្លែ�ុក៍

       សគ្រឹះមា�់KPIs ឬម�ខុងារ�ះក៍នាសំគ្រឹះមា�់ទាំងំអំស់។

ក៍រណីសិក៍ា៖ កិ៍ចីសហិគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការជាមួយ ៖ ចទេគ្រឹះមី� �ិង 
Good Return

  ទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះមួយសគ្រឹះមា�់ ‘ការអំ�់រ ំ�ិងល�ធភាពី��ួល��ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ (Education and 

Access) នៃ�ចទេគ្រឹះមី� �ិង Good Return៖ គ្គុទេគ្រឹះមាង�ំ�ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវហិរិញ្ញញវត្ថុា�សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី 

គ្គុឺគ្រឹះត្ថុូវ��ទេរៀ�ចំទេ�ងីតាមថ្លែ��រយិ៉ា��ុ ទេដ្ឋាយទេ�ើីការជាមួយជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់�ំ�ក៍់កាល។ 

ជំហា��ំ�ូងនៃ�គ្គុទេគ្រឹះមាងគឺ្គុសហិការជាមួយអំងុការត្ថុំ�ងជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ីមីទីេ�ើីការសឹង់មតិ្ថុ 

វាយត្ថុនៃមែពីីត្ថុគ្រឹះមូវការ �ិងទេ�ើីការ�ណី� ះ��ីលសមាជិក៍ OPDs ជាអំុក៍គ្រឹះ�មូល�ិ�ុ�័យ ទេ�ីមីទីេ�ើីការ

សឹង់មតិ្ថុជាមួយជ�មា�ពិីការភាពីចំ�ួ�51៣នាក៍់ ទេ�ទេខុត្ថុីចំ�ួ�5។ ល�ធ�លពីីការសឹង់មតិ្ថុ��

ចងិ�ល�ងាា ញពីីការមិ�រា�់�ញូី្ញលជ�មា�ពិីការភាពី ជា�ូទេ�ពីីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងពីីត្ថុគ្រឹះមូវការមិ���

�ំទេពីញសគ្រឹះមា�់ទេសវា �ិង�លិត្ថុ�លហិរិញ្ញញវត្ថុា� ជាពីិទេសស�លិត្ថុ�លឥណទាំ�ថ្លែ�ល��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួល

ក៍ុ�ងទេ�ល�ំណង�ំទេណីងការម�ខុរ�។ ក៍ុ�ងទេពីលជាមួយ�ុ អំុក៍ចូលរមួការសឹង់មតិ្ថុ�ងាា ញពីីក៍គ្រឹះមិត្ថុ

ចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា� �ិងមា��ំ��ក៍ចិត្ថុីខុែួ�ឯងទាំ�ក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�លិត្ថុ�ល �ិងទេ�រក៍ FSPs 

គ្រឹះស��ុ�ះងក៍ងើះការ��ួល��ការ�ណី� ះ��ីលចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា�។ 

  ការរក៍ទេឃញីទាំងំទេ�ះគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ក៍ុ�ងការទេរៀ�ចំគ្គុទេគ្រឹះមាង។  Good Return ��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួល

ក៍មមវ�ិី�ងើះក៍សមត្ថុាភាពីសីីពីីហិរិញ្ញញវត្ថុា� ថ្លែ�លទេ�ថា CAFE សគ្រឹះមា�់ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល 

ការគ្រឹះ�មូលមតិ្ថុទេយ៉ា�ល់ពីីសមាជិក៍ OPDs ក៍ុ�ង�ំទេណីរការទាំងំមូល។ Good Return ក៍៏��

�ណី� ះ��ីលអំុក៍�ងើះក៍ទេដ្ឋាយ�ឹល់ពីីចទេគ្រឹះមី� ពីី OPD ទេ�ថា អំងុការជីវតិ្ថុរស់ទេ�ទេដ្ឋាយឯក៍រាជយ

នៃ�ជ�ពិីការភិុំទេពីញ (PPCIL) �ិង មូល�ិ�ិជ�ពិីការ (PWDF) ទេ�ីមី�ីីល់ការ�ងើះក៍ក៍មមវ�ិី CAFE 

ទេ�ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ។ ទេយ៉ាងទេ�ទេលីការវាយត្ថុថ្លែមែពីីត្ថុគ្រឹះមូវការទេ�ះ ចទេគ្រឹះមី����ទេងើីត្ថុ

�លិត្ថុ�លឥណទាំ�ថ្លែ�ល���ីល់ទេ�ជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�ល���ញី្ញ�់ការ�ងើះក៍ក៍មមវ�ិី CAFE �ិង

ថ្លែ�លចង់��គ្រឹះ�ក៍់�ំទេណីរការម�ខុរ�ររ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។

  ជាម�យម ជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�ល���ញី្ញ�់ក៍មមវ�ិី�ងើះក៍ តាមក៍មមវ�ិី CAFE ����ួលល�ធ�ល
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អំងុការជ�ពិីការក៍មុ�ជា (CDPO)អំងុការជ�ពិីការក៍មុ�ជា (CDPO) មា�សមាជិក៍ភាពីមួយជា OPDs �ូទាំងំទេខុត្ថុីនានានៃ�

គ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា https://www.facebook.com/cdpo.org

នាយក៍ដ្ឋាា �ស�ខុ�មាលភាពីជ�ពិីការ (DWPD)៖នាយក៍ដ្ឋាា �ស�ខុ�មាលភាពីជ�ពិីការ (DWPD)៖ អាច�ីល់ទេយ៉ា�ល់ទេលី�ញ្ជាា ទាំក៍់�ង�ះង

ពីិការភាពី 12701270

�ំនាក៍់�ំ�ងទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា៖

2. �ទេងើីត្ថុថ្លែ��ការទេ�ីមីី�ទេងើីត្ថុថ្លែ��ការទេ�ីមី ី 
 a. ពីគ្រឹះងះង�ស�ក៍វត្ថុា� �ិង�រយិ៉ា��ុទេដ្ឋាយ៖a. ពីគ្រឹះងះង�ស�ក៍វត្ថុា� �ិង�រយិ៉ា��ុទេដ្ឋាយ៖

  i.   �ទេងើីត្ថុទេសវា �ិងឧ�ក៍រណ៍�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិង�ីល់

    ការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល មិ�គ្រឹះត្ថុះមថ្លែត្ថុឈរទេលីមូលដ្ឋាា �នៃ�ការអំ��ទេលាមតាមចា�់ទេនាះទេ� 

    ថ្លែត្ថុថ្លែ�ិក៍ទេលីស្ថាម រត្ថុី�រយិ៉ា��ុពិីត្ថុគ្រឹះ�ក៍�

  ii.  �ទេងើតី្ថុ��ីញថ្លែ�ល�ងើលកុ៍ណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�ជ់�មា�ពិីការភាពីទេ�មីី�ីីល់

    មត្ថុទិេយ៉ា�ល ់គ្រឹះត្ថុ��់ �ិង�ណីះ ងត្ថុវាា ទេ� FSP

  iii. �ទេគ្រឹះងៀ�ពីីការគ្រឹះ�ុងគ្រឹះ�យត័្ថុុ�ល់��គ្គុុលិក៍ទាំងំអំស់អំំពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី (សូមទេមីល

    គ្រឹះ�អំ�់ពី័ត្ថុ៌មា�ខាងទេគ្រឹះកាម)

  iv. ទេគ្រឹះជីសទេរសីជ�មា�ពិីការភាពីជា��គ្គុុលិក៍។ ការមា���គ្គុុលិក៍ជាជ�មា�ពិីការភាពី

   ជាក៍់ថ្លែសីងទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះក៍ុមហិែ�� អាចជួយ�ទេងើីត្ថុគ្រឹះ�ពី័�ធ �ិងការទេឆ្លុះែីយត្ថុ�មា�គ្គុ�ណភាពីលមិួយ។

  v.  ក៍ត្ថុ់គ្រឹះតា �ិងតាមដ្ឋា�ចំ�ួ�អំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពី។

គ្រឹះ�ទេសីរ ទេ�ងីទេលីពីិ�ឹ�សមត្ថុាភាពី គ្រឹះសទេ�ៀង�ុទេ��ះងជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�ល���ញី្ញ�់ក៍មមវ�ិី�ូច�ុ

ទេ�ះពីីម��ៗមក៍ថ្លែ�រ។ ជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�ល��ួល��ឥណទាំ�ពីីចទេគ្រឹះមី� �ីល់ទេយ៉ា�ល់ថា ការ�ងើះក៍

ខាងហិរិញ្ញញវត្ថុា���ជួយពីួក៍ទេគ្គុទេ�ីមីសីទេគ្រឹះមចចិត្ថុីថា គ្គុួរ��ួលយក៍ឥណទាំ�ថ្លែ�រឬទេ� �ិងទេ�ីមីគី្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុង

ការសងគ្រឹះត្ថុ��់មក៍វញិ។ ភាគ្គុទេគ្រឹះចី�អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ឥណទាំ�ទេ�ីមី�ីគំ្រឹះ�សក៍មមភាពីម�ខុរ�សរ�ស់

ពីួក៍ទេគ្គុ ទេ�ីទេទាំះជាមា��ញ្ជាា ទេដ្ឋាយស្ថារជំងឺកូ៍វ�ី1៩ ក៍៏ទេដ្ឋាយ �ិងមិ�មា���ពិីទេស្ថា��៍�ល�ាះពាល់ជា

អំវជិាមា�ខាងហិរិញ្ញញវត្ថុា�ថ្លែ�លជាល�ធ�លនៃ�ក៍មីីឥណទាំ�ទេនាះទេ�។

រ�យការណ៍សីីពីីការវាយត្ថុនៃមែត្ថុគ្រឹះមូវការ អំ��វត្ថុីទេដ្ឋាយចទេគ្រឹះមី� �ិង Good Return អាចចូលទេមីល��៖ រ�យការណ៍សីីពីីការវាយត្ថុនៃមែត្ថុគ្រឹះមូវការ អំ��វត្ថុីទេដ្ឋាយចទេគ្រឹះមី� �ិង Good Return អាចចូលទេមីល��៖ 

https://www.findevgateway.org/paper/2020/12/needs-assessment-people-

disabilities-access-financial-education-and-finance-cambodia
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ពី័ត្ថុ៌មា�៖ ការគ្រឹះ�ុងគ្រឹះ�យត័្ថុុសគ្រឹះមា�់��គ្គុុលិក៍

  ទេ�ល�ំណងគឺ្គុទេ�ីមីធីានាថា��គ្គុុលិក៍ FSP យល់ថា�រយិ៉ា��ុជ�មា�ពិីការភាពីជាទេ�ល�ំណង

អាជីវក៍មមមួយ �ិងមិ�ថ្លែម�ជាស� �ីរស�ម៌ទេ� យល់�ះងពីី�សេ�ៈជាមូលដ្ឋាា �ទាំក៍់�ងទេ��ះង�រយិ៉ា��ុ

ពីិការភាពី �ិង��ួល��ឧ�ក៍រណ៍ថ្លែ�លជួយទេ�ើីឲ្យយពីួក៍ទេគ្គុមា��ំ��ក៍ចិត្ថុីក៍ុ�ងការជួយជ�មា�ពិីការភាពី

ជាអំតិ្ថុ�ិជ�។

ទេ�ល�ំណងទេ�ះអាចទេ�ើី��សទេគ្រឹះមចទេដ្ឋាយ�ណី� ះ��ីល ទេលី៖

 គ្គុំរូពីិការភាពីថ្លែ��សងុម �ិងវ�ិីស្ថាស្រ្តសីសិ�ធិជាមូលដ្ឋាា �ទេឆុ្នាំះទេ�រក៍ពីិការភាពី

 �ល�ាះពាល់នៃ�ក៍ងើះខាត្ថុក៍ុ�ងការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� សគ្រឹះមា�់ជ�

 មា�ពិីការភាពី

 ឧ�សគ្គុុនានាថ្លែ�លជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះ�ឈមក៍ុ�ងការ��ួល��ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�
 សីល�ម៌ ក៍ុ�ងការគ្រឹះ�គ្រឹះស័យទាំក៍់�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី

 ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិង�រយិ៉ា��ុ ថ្លែ�លទាំក៍់�ងជាមួយទេសវា �ិង�លិត្ថុ�ល 

 (�ំទេ�ះគ្រឹះស្ថាយមា��ិនុាការទេ�ីត្ថុទេលីត្ថុគ្រឹះមូវការនៃ�ជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�ុក៍រាងកាយក៍ុ�ងការ

 �ំលាស់�ីជាជាងពិីការភាពីទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ។

  ការ�ណី� ះ��ីល�ំ�ូងអាចអំ��វត្ថុី��ទេដ្ឋាយទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ឧ�ក៍រណ៍ឌ្ឍីជី�លគ្រឹះ�សិ�ទេ�ីចា�ំច់ 

សគ្រឹះមា�់គ្រឹះ�សិ�ធភាពី �ិងគ្រឹះ�សិ�ធ�ល ទេដ្ឋាយមា�ការពីគ្រឹះងះង�ថ្លែ�ាមតាមរយៈការ�ទេគ្រឹះងៀ��ល់ម�ខុ�ុ វគ្គុុ

�ំនាក៍់�ំ�ង�ុ�ឹល់ ជាពិីទេសសសគ្រឹះមា�់��គ្គុុលិក៍ថ្លែ�លជាអំុក៍��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�។

 b. �ំនាក៍់�ំ�ងខាងក៍ុ�ង �ិងខាងទេគ្រឹះ�៖b. �ំនាក៍់�ំ�ងខាងក៍ុ�ង �ិងខាងទេគ្រឹះ�៖

  i.   គ្រឹះគ្គុ�់ទេសវា �ិង�លិត្ថុ�លទាំងំអំស់មា�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល

  ii.  គ្រឹះគ្គុ�់អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទាំងំអំស់ យល់ថា�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីជា�ំទេណីរ �ិងជា

    �ំណងទេ�ីមី�ី�ីការក៍ស្ថាងការទេ�ីជំាចិត្ថុីរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ

  iii. ពី�ិសី្ថារសគ្រឹះមា�់ការ��លួ��ភាពីងាយគ្រឹះសួលកុ៍�ងការទេគ្រឹះ�គី្រឹះ�សទ់េសវា  �ិងការសគ្រឹះម�

    សគ្រឹះមួល រមួទាំងំយ�ីការ�ីល់មតិ្ថុទេយ៉ា�ល់គ្រឹះត្ថុ��់ �ិង�ណើះ ងត្ថុវាា�ងថ្លែ�រ។

 c. ចាត្ថុ់តាងំ��គ្គុុលិក៍គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការជា�់ខុុស់ c. ចាត្ថុ់តាងំ��គ្គុុលិក៍គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការជា�់ខុុស ់ទេ�ីមី�ី�ួល �ិងទេដ្ឋាះគ្រឹះស្ថាយការ�ីល់មតិ្ថុទេយ៉ា�ល់

   គ្រឹះត្ថុ��់�ិង�ណើះ ងត្ថុវាាពីីជ�មា�ពិីការភាពី។

 d. �ញ្ជាា ក៍់ពីីទេ�លទេ�ឲ្យយ��ចាស់d. �ញ្ជាា ក៍់ពីីទេ�លទេ�ឲ្យយ��ចាស ់គ្គុណទេ�យយភាពី �ិងយ�ីការតាមដ្ឋា�ទេ�ីមីកី៍ត្ថុ់គ្រឹះតាពីី

   វឌ្ឍឍ�ភាពី។
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ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងទេ�េងៗ៖ 
https://www.rifacademy.org/disability-inclusion#resources

‘ធានាការ�ណី� ះ��ីលពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’‘ធានាការ�ណី� ះ��ីលពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’ (អំង់ទេគ្គុែស) Agile Development Group,

https://www.rifacademy.org/s/2Agile-Development-Group_Ensuring-Disability-

Inclusive-Training_EN.pdf 

‘ទេសៀវទេ�ថ្លែណនា ំសគ្រឹះមា�់អំុក៍�ណី� ះ�ណីលអំំពីី �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’‘ទេសៀវទេ�ថ្លែណនា ំសគ្រឹះមា�់អំុក៍�ណី� ះ�ណីលអំំពីី �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’ (ថ្លែខុមរ/អំង់ទេគ្គុែស) 

Light for the World (LFTW), https://www.rifacademy.org/s/8LFTW-_KH.pdf

‘ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាទំេ�ីមី�ីរយិ៉ា��ុ�នា�រ’‘ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាទំេ�ីមី�ីរយិ៉ា��ុ�នា�រ’ (ថ្លែខុមរ/អំង់ទេគ្គុែស) Agile Development Group,

https://www.rifacademy.org/s/3Agile-Development-Group-_KH-1.pdf

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងទេ�េងៗ៖

អំងុការ ទេអំឌី្ឍឌ្ឍី  អំ�ីរជាតិ្ថុ ក៍មុ�ជា(ADD)អំងុការ ទេអំឌី្ឍឌ្ឍី  អំ�ីរជាតិ្ថុ ក៍មុ�ជា(ADD) អាច�ីល់ឯក៍ស្ថារសគ្រឹះមា�់ការងារ�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី 

https://add.org.uk/countries/cambodia 

សហិគ្រឹះ�សសងុមថ្លែអំែ�ាយល៍សហិគ្រឹះ�សសងុមថ្លែអំែ�ាយល ៍អាច�ីល់ការ�ណី� ះ��ីល�ល់��គ្គុុលិក៍ FSP តាម ‘ទេ�លកា

រណ៍�រយិ៉ា��ុ�នា�រ’ សគ្រឹះមា�់អំងុការ https://agiledg.com/

អំងុការសក៍មមភាពីគ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារអំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា��ុអំងុការសក៍មមភាពីគ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារអំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា�� ុ(PAfID)(PAfID) រមួអាច�ីល់ការ

�ណី� ះ��ីលសីីពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី �ិងគ្រឹះ�ះក៍ាទេយ៉ា�ល់សគ្រឹះមា�់អំងុការ 

https://www.facebook.com/PAfID.org/

៣. អំ��វត្ថុីថ្លែ��ការអំ��វត្ថុីថ្លែ��ការ ទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុ�រសិ្ថាា �គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិគ្រឹះ�ក៍�ទេ�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុពិីត្ថុគ្រឹះ�ក៍�មួយ �ូទាំងំវ�ីនៃ�

 អំតិ្ថុ�ិជ�គ្រឹះស�តាមទេ�លការណ៍ការក៍ស្ថាង �ិងថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ម��សេគ្រឹះគ្គុ�់រូ� (Universal 

 design) (សូមទេមីលពី័ត្ថុ៌មា�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�អំ�់) ទេដ្ឋាយ៖

 a. ក៍ំណត្ថុ់ចំណ� ចលរិ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ� ឬ ‘ខុណៈទេពីលមួយសគ្រឹះមា�់ការក៍ស្ថាងជំទេ�ឿ��ក៍ចិត្ថុី’ 

  b. វាយត្ថុនៃមែ �ិង�ក៍ទេចញ�ូវឧ�សគ្គុុសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ចំណ� ចទាំងំទេ�ះ
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ពី័ត្ថុ៌មា�៖ ការស្ថាងសង់ �ិងថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ម��សេ
គ្រឹះគ្គុ�់រូ�

ការស្ថាងសង់ �ិងថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ម��សេគ្រឹះគ្គុ�់រូ�មា��័យថាការរចនាសំណង់ 

�លិត្ថុ�លក៍មមវ�ិី �ិងទេសវា តាមថ្លែ�លអាចទេ�ើីទេ��� ថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយម��សេ

ទាំងំអំស់ ទេដ្ឋាយមិ�គ្រឹះត្ថុូវការការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលពិីទេសស�ថ្លែ�ាម។

វាគ្រឹះគ្គុ��ណី�់ ទេ�លការណ៍រចនាសំខា�់ៗចំ�ួ� 7៖ �ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេដ្ឋាយសម�ម៌

សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�េងៗ  ភាពី��ថ្លែ����ក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់  ភាពីស្ថាមញ្ញញ�ិង

ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�លយល់�� ��ទេ��ះងអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់មិ���គ្រឹះត្ថុះមគ្រឹះត្ថុូវ�មួយ មា�

ត្ថុគ្រឹះមូវការក៍មាែ ងំកាយតិ្ថុចក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ �ិង�ីធាែ ងាយទេចញចូល �ិងទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់។ 

�ំទេណីរការរចនាមួយចា�់ទេ�ីីមពីី�សេ�ៈរ�ស់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់មា�ពិីការភាពី (រមួមា� 

ក៍ទេមាយកាយសមីទាំ ក៍ទេមាយគ្គុំទេហិញី ក៍ទេមាយការសី្ថា�់ ក៍ទេមាយសតិ្ថុ�ញ្ជាញ  �ិង

ក៍ទេមាយ�ំនាក៍់�ំ�ង) ថ្លែ�លជា�មមតាការទេរៀ�ចំ��ក៍ជាម��អាចមា�ត្ថុនៃមែ�ូរនៃ�ែជាង

ការថ្លែក៍សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទេគ្រឹះកាយពីីការស្ថាងសង់រចួ។ 

ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះនៃ��ំទេណីរការការរចនា �លិត្ថុ�ល �ិងទេសវា�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល �ិងអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយគ្រឹះក៍ុមម��សេទេ�េងៗ�ុ��។ ឧទាំហិរណ៍ ការទេ�ើីឲ្យយ

គ្រឹះ�ទេសីរទេ�ងី�ូវការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលរូ�វ�ីទេ�ក៍ថ្លែ�ែង�ីល់ទេសវា អាចជា�លគ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍

�ល់ម��សេចាស់ ស្រ្តសីីមា�នៃ�ឹទេពាះ �ិងមាតា�ិតាថ្លែ�លមា�កូ៍�តូ្ថុចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់រទេ�ះ�ងថ្លែ�រ �ិង

ការ�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�ជាភាស្ថាស្ថាមញ្ញញៗ �ិងក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់ថ្លែ�លងាយអា� �ិងយល់ មា�គ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍

សគ្រឹះមា�់ម��សេថ្លែ�លមា�សមត្ថុាភាពីទាំ�ក៍ុ�ងការអា� �ិងសរទេសរ អំុក៍មិ��ិយ៉ាយភាស្ថា

ទេ�ីមក៍ំទេណីត្ថុ �ិងម��សេចាស់។ 

សគ្រឹះមា�់អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� ទេ�ះអាច�ក៍គ្រឹះស្ថាយ�ូលំ�ូលាយទេ�ក៍ុ�ងមូលដ្ឋាា �អំតិ្ថុ�ិជ� �ិង

ការ�ទេងើី�ភាពីទេពីញចិត្ថុី ភិក៍ីីភាពី �ិងការរក៍ាអំតិ្ថុ�ិជ�។

      ទេ�ីមីពីីគ្រឹះងះង�ស�ក៍វត្ថុា�
  c. ពិី�ីស្ថារអំ��វត្ថុីសគ្រឹះមា�់ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលនានា

  ជំហា�ទាំងំទេ�ះគ្រឹះត្ថុូវ��ពិីពីណ៌នាយ៉ាា ងលមិិត្ថុទេ�ក៍ុ�ងថ្លែ�ុក៍��ី�នឹា�់។ ថ្លែ�ុក៍ គ្គុ �ីល់�ូវចំណ� ចលិៗ

រ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�ជាគ្គុ�ែឺះ �ិងជាការគ្គុិត្ថុគូ្គុរសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុ�ូទាំងំវ�ីរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�។ ថ្លែ�ុក៍ ឃ �ីល់

�ូវ ‘ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍’ ជាការចងិ�ល�ងាា ញ �ថ្លែ�ាមសគ្រឹះមា�់ការអំ��វត្ថុី ជាមួយត្ថុំណភាា �់ទេ���ដ្ឋាា � �ិង

ពីិ�ីស្ថារនានាពីីខាងទេគ្រឹះ� �ិងការ�ំនាក៍់�ំ�ង ថ្លែ�លអាច�ីល់គ្រឹះ�ះក៍ាតាមឯក៍ទេ�ស។



�ំពី័រ 2៩

  ទេ�ីទេទាំះជាការទេ�ីត្ថុរ�ស់ FSPs ទេ�ទេលី�រសិ្ថាា �ថ្លែ�ល�ម �ឧ�សគ្គុុ �ិងការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល

សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់ក៍៏ទេដ្ឋាយ គ្រឹះ�ថ្លែហិលជាមា�ត្ថុគ្រឹះមូវការសក៍មមភាពីជាក៍់លាក៍់មួយចំ�ួ� អំំពីី

ពីិការភាពី �ិងក៍មមវ�ិីសគ្រឹះមា�់គ្រឹះក៍ុមទេ�េងៗ  ថ្លែ�លគ្រឹះត្ថុូវការយក៍ចិត្ថុី��ក៍ដ្ឋាក៍់ជាពិីទេសស ឬទេដ្ឋាយថ្លែ�ក៍ ក៍ុ�ង

ទេ�ល�ំណងសទេគ្រឹះមច��ទេ�ល�ំណងទេ�ះ។

រូ�ភាពី ៣  វ�ិីស្ថាស្រ្តសី�ែូវទេភាែ ះសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី

ខ២) វិធី�សាស្រ្តស�ីូូវពី�រសក្រ��់�រយិា�នុនពីិការភាពី (Twin Track Approach for 

Disability Inclusion)

វ�ិីស្ថាស្រ្តសី�ែូវទេភាែ ះ

គ្រឹះ�ភិពី៖ Light for the Worldគ្រឹះ�ភិពី៖ Light for the World

ការ�ស្រ្តញ្ជាា ��រយិ៉ា��ុទេ�គ្រឹះគ្គុ�់ �លិត្ថុ�ល 
�ិងទេសវា 

ទេ�ល�ំណង៖ ធានាការចូលរមួទេសមី�ុ

ក៍មមវ�ិី ឬសក៍មមភាពីសីីពីីពីិការភាពី
ទេ�ល�ំណង៖ �ទេងើីត្ថុ

ការត្ថុសែូមតិ្ថុ

ឱកាស �ិងសិ�ធិទេសមី�ុ សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី
ការចូលរមួ ទេសមីភាពី�ុជាមួយអំុក៍�នៃ�ទេ�ៀត្ថុ

  យ��ធស្ថាស្រ្តសីមួយក៍ុ�ងចំទេ�មយ��ធស្ថាស្រ្តសីទេជាគ្គុជ័យអាចជាការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់វ�ិីស្ថាស្រ្តសី�ែូវទេភាែ ះ (twin-

track approach5) ទេ�ីមី�ីរយិ៉ា��ុពិីការភាពី ជាមួយ�ះងលំហូិរការងារពីីរ៖

 សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល�រយិ៉ា��ុជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ក៍ុ�ង�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវា�ូទេ�រ�ស់ FSPs មា�

 �ិរ�ីរភាពី�ំ��ត្ថុថ្លែ�លជា�ំទេ�ះគ្រឹះស្ថាយមា�គ្រឹះ�សិ�ធ�ល �ិងជា�ំទេ�ះគ្រឹះស្ថាយទេយ៉ាងទេលីសិ�ធិជា

 មូលដ្ឋាា �ក៍ុ�ងរយៈទេពីលថ្លែវង�ង។ 

 អំ��វត្ថុីការ�ីួចទេ�ីីមជាក៍់លាក៍់ទេ�ីមី�ីីល់សិ�ធិអំំ�ច�ល់ជ�មា�ពិីការភាពីជាអំតិ្ថុ�ិជ�រ�ស់ 

 FSPs ជាក៍់ថ្លែសីង តាមរយៈក៍មមវ�ិីច�ះទេ��ល់សហិគ្គុម�៍�ឹល់ ការ�ណី� ះ��ីលចំទេណះ�ះង

 ហិរិញ្ញញវត្ថុា� ឬ�លិត្ថុ�លឥណទាំ�ថ្លែ�ល��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។

5 HI (2006), 'Good Practices for the Economic Inclusion of People with Disabilities in Developing Countries', available at 
https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/76549



�ំពី័រ ៣0

ម��ឆុ្នាំ ំ201៩ ចទេគ្រឹះមី� �ម �យ��ធស្ថាស្រ្តសីចាស់លាស់ពីី�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេ�។ ខុណៈទេពីល

ថ្លែ�លសមាមាគ្រឹះត្ថុអំតិ្ថុ�ិជ�សគ្រឹះមា�់�លិត្ថុ�លឥណទាំ��ូទេ����ិយ៉ាយថាសគ្រឹះមា�់ពិីការភាពី 

មិ�ថ្លែ�ល��គ្រឹះត្ថុួត្ថុពិី�ិត្ថុយ ឬរាយការណ៍��គ្រឹះត្ថុះមគ្រឹះត្ថុូវទេ� ទេហិយីក៍៏�ម �ការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលគ្រឹះត្ថុូវ

��ទេ�ើីទេ�ងីសគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែ�រ។ 

ក៍ុ�ងឆុ្នាំ ំ201៩ ចទេគ្រឹះមី� ��ចា�់នៃ�គូ្គុជាមួយ Good Return ទេ�ីមីអីំ��វត្ថុីគ្គុំរូស្ថាក៍លីងមួយ

សគ្រឹះមា�់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា��រយិ៉ា��ុពិីការភាពី ទេដ្ឋាយសហិការជាមួយ OPDs។ 

 ទេ�ះរមួមា� �លិត្ថុ�លឥណទាំ�ថ្លែ�ល��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�សគ្រឹះមា�់ជ�

 មា�ពីិការភាពី ថ្លែ�លជាអំុក៍���ញី្ញ�់ពីីក៍មមវ�ិី�ងើះក៍សីីពីីចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា� ថ្លែក៍សគ្រឹះមួលពីី 

 Good Return។

 �ថ្លែ�ាមទេលីទេ�ះ ��គ្គុុលិក៍សំខា�់ៗ��ួល��ការ�ណី� ះ��ីល�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី

 តាមស្ថាខានានាទេ�ក៍ុ�ងទេខុត្ថុីទេ�លទេ�ថ្លែ�លគ្រឹះត្ថុូវ��សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ការ�ងើ

 លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងទេ�ល�ទេយ៉ា�យសំខា�់ៗមួយចំ�ួ�គ្រឹះត្ថុូវ��ពិី�ិត្ថុយថ្លែក៍លមិរ 

 ទេ�ងីវញិ ទេ�ីមីធីានា�រយិ៉ា��ុជ�មា�ពិីការភាពី។   

ការស្ថាក៍លីងគ្គុំរូទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� ថ្លែ�លគ្រឹះគ្គុះះស្ថាា �ហិរិញ្ញញវត្ថុា�ចទេគ្រឹះមី�គ្គុួរ�ីល់ឥណទាំ�ទេ�អំតិ្ថុ�ិជ�

�មីមា�ពិីការភាពីថ្លែ�លមិ�ថ្លែ�ល����ួលទេសវារ�ស់មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ទេ�ីមី�ីគំ្រឹះ�សក៍មមភាពី

អាជីវក៍មម រ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។

ឥ�ូវទេ�ះ ចទេគ្រឹះមី� ក៍ំពី�ងទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេមទេរៀ���ពិីទេស្ថា��៍ពីីការស្ថាក៍លីងទេ�ះ ទេ�ីមីពីីគ្រឹះងីក៍

ការអំ��វត្ថុី �ិងពីគ្រឹះងីក៍ស្ថាខារ�ស់ខុែួ�ជាមួយក៍មមវ�ិី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងដ្ឋាក៍់ឲ្យយអំ��វត្ថុី

ការ�ណី� ះ��ីលពីីពីិការភាពីទេ���គ្គុុលិក៍។ �ថ្លែ�ាមទេលីទេ�ះ ចទេគ្រឹះមី�ក៍៏គិ្គុត្ថុគូ្គុរពីីការដ្ឋាក៍់�ញូី្ញល

�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី�ូទេ� ទេ�ីមីជីំ�ួស�លិត្ថុ�លឥណទាំ�ថ្លែ�ល��ថ្លែក៍សគ្រឹះមួល ជាថ្លែ�ុក៍មួយ

នៃ��លិត្ថុ�ល�ូទេ�ទេ�េងៗជាមួយការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលក៍ុ�ងការ��ួ��ទេសវា។

ក៍រណីសិក៍ា៖ វ�ិីស្ថាស្រ្តសី�ែូវទេភាែ ះសគ្រឹះមា�់�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី ៖ 
ចទេគ្រឹះមី� �ិង Good Return
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គ្គ) �រយិា�នុនពីិការភាពីតាមរយៈវដឹីជ�វិត្ថុរ�សអ់ំត្ថុិថិិជនុ

គ្គ១) ការចុះតាមសហិគ្គមនុ៍ នុិងការចូល់រមួ

  ��គ្គុុលិក៍��ួលខុ�សគ្រឹះត្ថុូវសគ្រឹះមា�់��ីញជំរ�ញការចូលរមួ�ីមួយៗ(ការ�េពីើ�ាយ ភុាក៍់ងារ  ស្ថាខា 

ទេ�តាម�ូរស័ពីឹឬទេ�ំីរស្ថារតាម�ូរស័ពីឹទេដ្ឋាយ�ឹល់។ល។) គ្គុួរទេ�ើីទេ�ងីទេ�ីមីធីានាថាសក៍មមភាពី�ីមួយៗគ្រឹះត្ថុូវ

��ទេគ្រឹះ�ងទេដ្ឋាយ��ីញ រមួជាមួយជំហា�មួយចំ�ួ��ូចខាងទេគ្រឹះកាមទេ�ីមី៖ី

 ទេសវាអាចទេ��ល់ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�េងៗ ទេហិយីពីួក៍ទេគ្គុអាចចូលរមួ��ួលទេសវា��

 យល់ពីីត្ថុគ្រឹះមូវការរ�ស់ជ�មា�ពិីការភាពី៖ ត្ថុគ្រឹះមូវការរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុសគ្រឹះមា�់�លិត្ថុ�លហិរិញ្ញញវត្ថុា� 

 ��ពិីទេស្ថា��៍ �ិងការយល់�ះងរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុអំំពីី�លិត្ថុ�លហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទាំងំទេ�ះ �ិងត្ថុគ្រឹះមូវការការអំ�់រ ំ

 �ណី� ះ��ីលចំទេណះ�ះងហិរិញ្ញញវត្ថុា�
 ទេ�ើី�ចី��ី�ុភាពីទេ��ល់OPDs ទេ�ីមីធីានាថាពីួក៍ទេគ្គុមា�ពី័ត្ថុ៌មា�អំំពីី�លិត្ថុ�ល �ិងទេសវា�មីៗ 

 (ទេដ្ឋាយមិ�ក៍គ្រឹះមិត្ថុទេ�គ្រឹះត្ថុះមថ្លែត្ថុ�គ្រឹះមង់អំំពីីការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេនាះទេ�)

 ទេ�ើីការពីិទេគ្រឹះ�ះជាមួយ OPDs ទេ�ីមី�ី�ួល��ធាត្ថុ�ចូលឬមតិ្ថុរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុទេ�ទេពីលទេ�ើីថ្លែ��ការ

 សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីនានាទេ��ំ�ក៍់កាល�ីមួយៗនៃ���ីញអំតិ្ថុ�ិជ�។  

ឧ�ក៍រណ៍�េពីើ�ាយទាំងំអំស់ក៍ុ�ង��ីញ�ីមួយៗគ្គុួរថ្លែត្ថុ៖

 គ្រឹះត្ថុូវ���លិត្ថុទេ�ងីក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗ (ទេដ្ឋាយការទេ�ះពី�មុជាឌី្ឍជី�ល ជាសទេមែង ជាអំក៍េរសឹ្ថា� ជា

 កាត្ថុរូ�ភាពីទេ�េងៗ) �ូទេចុះឧ�ក៍រណ៍ទាំងំទេ�ះអាច�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល�ល់ជ�មា�

 ពីិការភាពី (សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ4 ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងទេ�េងៗ

 ទេ�ៀត្ថុ)

 ឯក៍ស្ថារ��ទេ�ះពី�មភរចួរាល់ក៍ុ�ង �គ្រឹះមង់ទេ�េងៗ ទេហិយីអាចរក៍��ទេ� ក៍ុ�ងការយិ៉ាល័យក៍�ីល 

 �ិង ងាយទេ�យក៍��ទេដ្ឋាយគ្រឹះសួល (សគ្រឹះមា�់ឯក៍ស្ថារទេ�ះពី�មុ)

 អាចថ្លែសើងរក៍��តាមរយៈការ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមទេលខុ�ូរស័ពីឹថ្លែ�លមិ�អំស់ល�យ(សគ្រឹះមា�់ទាំងំ

 អំតិ្ថុ�ិជ� �ិង��គ្គុុលិក៍)

 គ្គុួរ�ញ្ជាា ក៍់ទេអាយ��ចាស់ពីី�គ្រឹះមង់ទាំងំអំស់ថ្លែ�លពាក៍់ពី័�ធទេ�ជ�មា�ពិីការភាពីសគ្រឹះមា�់ទេសវាឬ

 �លិត្ថុ�លទេ�េងៗ (ការទេលីក៍ថ្លែលងនៃ�ែទេសវា ជាឧទាំហិរណ៍មួយ) 

 �ញ្ជាា ក៍់ថាមា��គ្រឹះមង់ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុថ្លែ�លអាច��ួល��ទេដ្ឋាយជ�មា�ពិីការភាពី

�ីក៍ថ្លែ�ែង�ីល់ទេសវា�ល់អំតិ្ថុ�ិជ� (ស្ថាខា តាម�ូរស័ពីឹ �ិង��ីញឌ្ឍីជី�លនានា �ូចជាទេវ�ស្ថាយ �ិង

ទេអំ�) គ្គុួរ៖

 �ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�ឲ្យយចាស់ (i) ថា រាល់ពី័ត្ថុ៌មា�គឺ្គុមា�កុ៍�ង�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗ�ុ �ិង (ii) ពីីរទេ�ៀ�ថ្លែ�ល

 ពី័ត្ថុ៌មា�អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗ�ុ
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គ្គ២) ការសេរៀ�ចំសនំុុំឯ�សារសេសន�សុ ំនុិងការសេរៀ�ចំឯ�សារសេ�េងៗ

 �ំទេណីរការនៃ�ការទេរៀ�ចំសំ��ំឯក៍ស្ថារទេសុីស�ំ ឯក៍ស្ថារពាក៍់ពី័�ធ �ិងការ�ីល់ក៍មីីឥណទាំ�ទាំក៍់�ង

 នានា គ្គុួរថ្លែត្ថុទេរៀ�ចំទេដ្ឋាយ�ម �ឧ�សគ្គុុទេ�េងៗ ទេហិយីការជួយសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលគ្គុួរថ្លែត្ថុមា�ទេ�គ្រឹះគ្គុ�់

 ជំហា��ីមួយៗ (ឧទាំហិរណ៍ ទេលខុ�ូរស័ពីឹមិ�អំស់គ្រឹះ�ក៍់ទេ�ីមីថី្លែសើងរក៍ការ�គំ្រឹះ� ថ្លែ�លអាច

 ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយអំតិ្ថុ�ិជ� �ិង��គ្គុុលិក៍)។

 ក៍ំណត្ថុ់ទេ�គ្រឹះគ្គុ�់ក៍ថ្លែ�ែងទាំងំអំស់នៃ�ការគ្រឹះ�គ្រឹះស័យទាំក៍់�ងជាមួយអំតិ្ថុ�ិជ�ក៍ុ�ង�ំទេណីរការនៃ�

 ��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ង�ីមួយៗ (ស្ថាខា �ិងការយិ៉ាល័យ �ូរស័ពីឹ �នា�រតាម�ូរស័ពីឹ �ិង

 អំ�ី�ទេ�ីណិត្ថុ) �ិងធានាថាពីួក៍ទេគ្គុអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��៖   

  ��គ្គុុលិក៍គ្គុួរថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវ���ណី� ះ��ីលទេ�ីមីធីានាថាមិ�មា�ការ��ិទេស�មិ��ីល់ទេសវា

  សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លមា�សិ�ធិគ្រឹះស�ចា�់ទេពីលមក៍រក៍ទេសវា (ជូ�កាលជ�មា�ជំងឺ�ែូវចិត្ថុី

  អាចគ្រឹះតូ្ថុវ����ិទេស�មិ��ីល់ទេសវា)។ 

  �គ្រឹះមង់ឯក៍ស្ថារទេសុីស�ំ �ិងឯក៍ស្ថារពាក៍់ពី័�ធទេ�េងៗគ្គុួរមា�ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់ថ្លែ�ល

  អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយជ�មា�ពីិការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ�ទេភិ� (សូមទេមីល ថ្លែ�ុក៍ ឃ4 ក៍ញី្ញ�់

  ឧ�ក៍រណ៍៖�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុៈងាយគ្រឹះសួល �ិងទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ)។

  ទេសវា�ល់�ឹះគ្គុួរថ្លែត្ថុមា� ក៍ុ�ងក៍រណីស្ថាខា ឬការយិ៉ាល័យមិ�ទាំ�់មា��ស�ក៍វត្ថុា�  ឬក៍៏

  អំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពី�ៃ�់�ៃរ។

 �ំទេណីរការដ្ឋាក៍់ពាក៍យ �ិង�ីល់ក៍មីីឥណទាំ�គ្គុួររមួ�ញូី្ញលចា�់ក៍ំណត្ថុ់ពីីការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល

  សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ�ទេភិ�ទាំងំអំស់ ឧទាំហិរណ៍ ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាអំំំពីីការ 

  ច�ះហិត្ថុាទេលខាទេ�ទេលីឯក៍ស្ថារសគ្រឹះមា�់ជ�ថ្លែ�លមា�ពិីការភាពីរាងកាយជាពិីទេសស អំវយវៈ

  ថ្លែ�ុក៍ខាងទេលី �ិង�ំទេណីរការ�មាែ ក៍់ក៍មីីជាស្ថាច់គ្រឹះ�ក៍់�ល់ជ�មា�ក៍ទេមាយការទេមីល។

 ការ�ីល់ជូ� �ិងសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទាំងំទេ�ះ មា�គ្រឹះ�សិ�ធភាពី�ស់ទេ�ទេពីល��ដ្ឋាា �រមួគ្រឹះត្ថុូវ��

  សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទេ�តាម វសិ័យ តាមរយៈការ�ីួចទេ�ីីមទេដ្ឋាយរដ្ឋាា ភិិ�ល អំុក៍ទេរៀ�ចំ

  ទេ�ល�ទេយ៉ា�យ �ិងចា�់ �ិងសមាគ្គុមនានាក៍ុ�ងវសិ័យទេ�ះ (សូមទេមីលឧទាំហិរណ៍

  ក៍រណីសិក៍ាក៍ុ�ង�ំពី័រ18).

 �ីល់ការ�គំ្រឹះ�ក៍ុ�ងការទេឆ្លុះែីយត្ថុ�ទេ� �ិងសំណួរអំំពីី�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (ទេលខុ�ូរស័ពីឹ

 ថ្លែ�លដ្ឋាក៍់ទេឈាម ះទេដ្ឋាយអំក៍េរសឹ្ថា�រ�ស់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់គ្គុួរគ្រឹះត្ថុូវ��រក៍ា��ក៍)។ 

ការតាមដ្ឋា�៖ 

 FSPs គ្គុួរ�ទេងើីត្ថុយ�ីការមួយទេ�ីមីកី៍ត្ថុ់គ្រឹះតា �ិងរាយការណ៍ការច�ះទេ�ជួ� �ិងទេឆ្លុះែីយត្ថុ�ជាមួយជ�

 មា�ពិីការភាពី (តាមគ្រឹះ�ទេភិ�ពិីការភាពី)។
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គ្គ៣) សេសវាអំត្ថុិថិិជនុ នុិងក្រ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការ

 រាល់��ីញ�ីល់ទេសវា�ល់អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់ (ស្ថាខា ការយិ៉ាល័យតាមភុាក៍់ងារ �ូរស័ពីឹ ទេអំ�ី

 អំះម អំ�ី�ទេ�ីណិត្ថុ �ិង�ូរស័ពីឹចល័ត្ថុ) គ្គុួរគ្រឹះត្ថុូវ��វាយត្ថុនៃមែទេ�ីមីធីានាការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល 

 �ិងអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយជ�មា�ក៍ទេមាយទេ�េងៗតាមថ្លែ�លអាចទេ�ើីទេ���។ រមួមា��ីក៍ថ្លែ�ែង៖

  �ីតាងំរូ�វ�ី �ិងចំណ� ច�ីល់ទេសវាមា�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ1 

  ក៍ញី្ញ�់ ឧ�ក៍រណ៍៖ ស្ថាខា ការយិ៉ាល័យ �ិងទេអំ�ីអំះម)។

  �ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�អំំពីីគ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការ �ិងឯក៍ស្ថារគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការនានា (�គ្រឹះមង់ដ្ឋាក៍់គ្រឹះ�ក៍់ វកិ៍័យ�គ្រឹះត្ថុ 

  ទេសៀវទេ��នា�រ) ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ4 ក៍ញី្ញ�់

  ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ)។

  ការ�ណី� ះ��ីល��គ្គុុលិក៍��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�គ្គុួរថ្លែត្ថុទេ�ើីទេ�ងីទេ�ីមី�ីទេគ្រឹះមីជ�មា�ពិីការភាពី 

  ជាមួយការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�ូរស័ពីឹមួយសគ្រឹះមា�់ជួយទេ�ទេពីលមា�ត្ថុគ្រឹះមូវការ។

 ទេសវា�ល់�ឹះគ្គុួរថ្លែត្ថុមា� ក៍ុ�ងក៍រណីស្ថាខា ឬការយិ៉ាល័យមិ�ទាំ�់មា��ស�ក៍វត្ថុា�  ឬក៍៏អំតិ្ថុ�ិជ�មា�

 ពីិការភាពី�ៃ�់�ៃរ។

 �ីល់ �ិង�េពីើ�ាយពី័ត្ថុ៌មា���ីញថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ការ�ីះងត្ថុវាា  �ិង

 ការពីគ្រឹះងីក៍។

 យ�ីការតាមដ្ឋា�នានាគ្គុួរថ្លែត្ថុដ្ឋាក៍់ទេចញទេអាយអំ��វត្ថុី ទេ�ីមីគី្រឹះ�មូល�ិ�ុ�័យអំំពីីពីិការភាពីក៍ុ�ងពាក៍យ

 ទេសុីស�ំ �ិងគ្រឹះ�ពី័�ធគ្គុណទេ�យយ ថ្លែ�លអំ��ញ្ជាញ ត្ថុឲ្យយតាមដ្ឋា�ចំ�ួ�ពាក៍យទេសុីស�ំពីីជ�មា�ពិីការភាពី 

 �ិងអំគ្រឹះតា��ួលយក៍ជ�មា�ពិីការភាពីក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេសវា។

‘�នា�រមូលដ្ឋាា ��ល់�ឹះ’ គឺ្គុជាការ�ីល់ទេសវា�នា�រមូលដ្ឋាា �សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួល (ឧទាំហិរណ៍ ការដ្ឋាក៍់

�ូវឯក៍ស្ថារពាក៍យស�ំ ក៍មីីឥណទាំ� ឬ�ក៍គ្រឹះ�ក៍់ក៍មីី �ិងការគ្រឹះ�មូល ឬដ្ឋាក៍់គ្រឹះ�ក៍់សងគ្រឹះត្ថុ��់) ទេ�ឯ�ឹះ ឬ

ក៍ថ្លែ�ែង�ំទេណីរការអាជីវក៍មមរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�។ 

�នា�រមូលដ្ឋាា ��ល់�ឹះទេ�ះ អាចគ្រឹះត្ថុូវ���ីល់ជាជទេគ្រឹះមីសមួយទេ�ទេពីលថ្លែ�លស្ថាខានានាមិ�ទាំ�់

មា�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេ�ទេ�យី �ិង ឬអំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពី�ៃ�់�ៃរ។ ចទេគ្រឹះមី�អាច

�ំទេណីរការទេដ្ឋាយទេគ្រឹះ�ីគ្គុំរូថ្លែ�លមា�ការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទេសវាទេ�ះជាពិីទេសស �ូចជា�នា�រភូិមិ ឬ�នា�រ

សហិគ្គុម�៍។ ទេសវាក៍មីីថ្លែ�ល�ីល់ទេដ្ឋាយមស្រ្ត�ីីហិរិញ្ញញវត្ថុា�ទេដ្ឋាយ�ឹល់តាមខុុង�ឹះ�ះងគ្រឹះ�កា�់ខាា �់�ូវទេ�ល

កាណ៍ការពារអំតិ្ថុ�ិជ��៏រ ះងមា ំ�ិងគ្រឹះត្ថុូវធានាថា�ម �ការអំ��វត្ថុីថ្លែ�ល�ងើ�ល�ាះពាល់ជាវជិាមា��ល់

អំតិ្ថុ�ិជ��មួយទេ�យី។

ពី័ត្ថុ៌មា�៖ �នា�រ�ល់�ឹះ
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ឃ) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ីសក្រ��់ការអំនុុវត្ថុី

សេគ្នាល់ការក្រគ្គឹះសខំានុ់ៗ៖

ឃ១) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ ទ្ធិ��ន្លែនុូងរ�ូវនុី៖ សាខា ការយិាល់យ័ នុិង សេអំធី�អំឹម

ស្ថាខានានាជា�ីក៍ថ្លែ�ែងសំខា�់មួយថ្លែ�ល អំតិ្ថុ�ិជ� �ិង អំុក៍�ីល់ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�ជួ��ុញះក៍ញា�់

ទេ�ទេសឹីរថ្លែត្ថុគ្រឹះគ្គុ�់�ំ�ក៍់កាល នៃ�វ�ីជីវតិ្ថុរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ� រមួមា�ការថ្លែសើងរក៍ពី័ត្ថុ៌មា� ការ

ដ្ឋាក៍់ពាក៍យទេសុីស�ំក៍មីីឥណទាំ� ការ��ួល��ក៍មីីឥណទាំ� �ិងការ�ីល់ទេសវាអំតិ្ថុ�ិជ�។

�ីក៍ថ្លែ�ែងរូ�វ�ីទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុថ្លែ�លទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់សគ្រឹះមា�់ទេសវាអំតិ្ថុ�ិជ� �ិងគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការថ្លែ�រទេនាះអាច

មា�ជា ទេអំ�ីអំះម �ិងការយិ៉ាល័យភុាក៍់ងារ។ 

�ីក៍ថ្លែ�ែងទាំងំអំស់ខាងទេលីទេ�ះគ្គុួរថ្លែត្ថុមា��ស�ក៍វត្ថុា� �ិងទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ជារូ�វ�ីសគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�

ទាំងំអំស់ រមួទាំងំជ�មា�ពិីការភាពីគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ�ទេភិ�  ជ�ចាស់ជរា ស្រ្តសីីមា�នៃ�ឹទេពាះ �ិងមាតា�ិតា

ថ្លែ�លមា�រទេ�ះរ�ញកូ៍�តូ្ថុចៗ�ងថ្លែ�រ។

អំ��វត្ថុីតាមទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះ ការក៍ស្ថាង �ិងថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ម��សេគ្រឹះគ្គុ�់រូ�ការក៍ស្ថាង �ិងថ្លែក៍សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ម��សេគ្រឹះគ្គុ�់រូ� ទេ�ីមីទីេ�ើីឲ្យយស្ថាខា 

�ិង�ីក៍ថ្លែ�ែងរ�ស់អំុក៍មា�ស�វត្ថុាិភាពី �ិង�ងើលក៍ុណងាយគ្រឹះសួលទេ��ល់អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់ 

(សូមទេមីលពី័ត្ថុ៌មា�ក៍ុ�ង�ំពី័រ28) 

គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ភុាក៍់ងារនានា សូមគ្រឹះ��់ពីួក៍ទេគ្គុអំំពីីគ្គុទេគ្រឹះមាង �ិង��ដ្ឋាា �នានារ�ស់អំុក៍ 

ទេហិយីសហិការជាមួយពីួក៍ទេគ្គុទេ�ីមីឲី្យយក៍ថ្លែ�ែង�ីល់ទេសវាមា�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល។

ទេគ្រឹះ�ី��ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�ស ទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុពិី�ីស្ថារសគ្រឹះមា�់ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិង

ឧ�ក៍រណ៍វាយត្ថុនៃមែទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេដ្ឋាយ�ម �លក៍ុណៈ

�ទេចីក៍ទេ�សទេ�ីមីថី្លែណនា�ំ�គ្គុុលិក៍រ�ស់អំុក៍អាចអំ��វត្ថុី��ដ្ឋាា �ទាំងំទេនាះទេដ្ឋាយទេ�ើីសវ�ក៍មមការ

�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងទេ�ើីថ្លែ��ការថ្លែក៍លមិ�ីក៍ថ្លែ�ែង គ្រឹះពីមទាំងំការ�ីល់ក៍មីី�មីៗ (សូមទេមីល 

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង)។

ថ្លែសើងរក៍ការ�គំ្រឹះ� �ិងឧ�ក៍រណ៍ពីីអំងុការជ�ពិីការថ្លែ�លមា� ឯក៍ទេ�សជាក៍់លាក៍់អំងុការជ�ពិីការថ្លែ�លមា� ឯក៍ទេ�សជាក៍់លាក៍ ់ទេ�ីមីជីួយ

��គ្គុុលិក៍រ�ស់អំុក៍ក៍ុ�ងការក៍ស្ថាងចំទេណះ�ះងរ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុក៍ុ�ងការអំភិិវឌ្ឍឍ �ិងអំ��វត្ថុីពីិ�ីស្ថារ(សូម



�ំពី័រ ៣5

ទេមីលថ្លែ�ុក៍ ស្ថាា �័�ថ្លែ�លអំុក៍អាច�ំនាក៍់�ំ�ង��)។

ចា�់ទេ�ីីមទេដ្ឋាយការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលស្ថាមញ្ញញ �ិងមា�ត្ថុនៃមែទេថាក៍។ការសគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលស្ថាមញ្ញញ �ិងមា�ត្ថុនៃមែទេថាក៍។ 

�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា��ីល់ពី័ត្ថុ៌មា� ទេ�ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលអំំពីី�ីក៍ថ្លែ�ែង �ិងស្ថាខាថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល រមួទាំងំ ទេអំ�ីអំះម គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីក៍ថ្លែ�ែងទាំងំទេនាះមិ�ទាំ�់ទេ�ើីគ្រឹះត្ថុូវទេ�តាម��ដ្ឋាា �

�ទេចីក៍ទេ�ស�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេ�ទេ�យី ។

�ីធាែ ចំណត្ថុ�ីធាែ ចំណត្ថុ សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។

អា�រ �ិងទេអំ�ីអំះមថ្លែ�លអាចទេចញចូលទេដ្ឋាយងាយគ្រឹះសួលអា�រ �ិងទេអំ�ីអំះមថ្លែ�លអាចទេចញចូលទេដ្ឋាយងាយគ្រឹះសួល ថ្លែ�លរមួមា�ជគ្រឹះមាលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�

ពីិការភាពី �ងាើ �់នៃ�  ទាំើ ទេ�ីក៍ទេដ្ឋាយសើ័យគ្រឹះ�វត្ថុី នៃ�ឹការ ាូថ្លែ�លមិ�រអំិល �ិង�ែូវទេ�ីរ �ិងចល័ត្ថុថ្លែ�ល

�ម �ឧ�សគ្គុុ។ 

�ែូវទេ�មីទេជីងនៃ�ឹឥ�ាពីក៍ �ិងនៃ�ឹឥ�ាឆ្លុះុូត្ថុសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីថ្លែភិុក៍

��ឹ�់�ះក៍ថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល��ឹ�់�ះក៍ថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល

ជទេណីរយ�ីទេយ៉ាងជទេណីរយ�ីទេយ៉ាង ទេ�ីមីទីេ�ងីទេ�ជា�់ទេ�េងទេ�ៀត្ថុ គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីគ្រឹះត្ថុូវទេ�ងី ឬច�ះ។

ក៍ថ្លែ�ែង��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�ស្ថាខា �ិងក៍ថ្លែ�ែងទេ�ទេគ្រឹះ�ីទេសវាទេអំ�ីអំះម (កីាច�ច ទេអំគ្រឹះក៍ង់�ាះ �ិង

�ញី្ជាងំ គ្រឹះ�ទេឡាះដ្ឋាក៍់កាត្ថុ ឬគ្រឹះក៍ដ្ឋាសគ្រឹះ�ក៍់) សាិត្ថុទេ��ីតាងំស�គ្រឹះស�សាិត្ថុទេ��ីតាងំស�គ្រឹះស�សគ្រឹះមា�់ជ�ថ្លែ�លទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់

រទេ�ះរ�ញ។ 

សញ្ជាញ គ្រឹះ��់ពី័ត្ថុ៌មា�ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីសទេ�េងៗ �ូចជា 

សញ្ជាញ សំ�ល់ �ឹងំទេ�ះពី�មុមា�អំក៍េរឬរូ��ំៗ នៃ�ឹសំ�ល់ទេដ្ឋាយការ�ាះ �ិងអំក៍េរសឹ្ថា� (សូម

ទេមីលថ្លែ�ុក៍ឃ4 ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីសទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ)

ការ�ងកល់�ខណីៈងាយក្រសួល់សក្រ��់ទ្ធិ��ន្លែនុូងរ�ូ�វនុីទាងំអំស៖់

សេសវា�ងកល់�ខណីៈងាយក្រសួល់សេ�តាមសាខា ឬការយិាល់យ័សេ�េងៗ៖

ការ�ណី� ះ��ីល�េពីើ�ាយចំទេណះ�ះង �ិងការអំ��វត្ថុីអំំពីីពីិការភាពី ទេ�ីមីជីួ� �ិងគ្រឹះ�គ្រឹះស័យ

ទាំក៍់�ងទេដ្ឋាយការទេ�រពីជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី។ 

ទេ�ទេពីលអាចទេ�ើី�� �ីលក់៍ថ្លែ�ែង��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លងាយគ្រឹះសួលរក៍ឬចូលក៍ថ្លែ�ែង��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លងាយគ្រឹះសួលរក៍ឬចូល ទេ�តាមស្ថាខាថ្លែ�ល

�ីល់អា�ិភាពី�ល់ម��សេចាស់ �ិងជ�មា�ពិីការភាពី រមួទាំងំអំតិ្ថុ�ិជ�ថ្លែ�លពិី�ក៍ក៍ុ�ងការទេមីល 

សី្ថា�់ ឬ�ំនាក៍់�ំ�ង។ 

ការគ្រឹះ�កាសពីីទេលខុទេរៀងរងចាំការគ្រឹះ�កាសពីីទេលខុទេរៀងរងចា ំគ្គុួរគ្រឹះត្ថុូវ��ទេ�ើីជា�គ្រឹះមង់ថ្លែ�លអាចទេមីលទេឃញី �ិងសី្ថា�់ឮ

ទេ�ើីឲ្យយ��គ្គុើលិក៍តាមស្ថាខា�ះងពីីរទេ�ៀ�ទេ�រក៍ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងជំ�ួយមក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ រមួមា�៖

 ទេ�រក៍អំុក៍�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញទេ�រក៍អំុក៍�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ  – ជាក៍់ថ្លែសីង ទេដ្ឋាយ�ីល់ទេលខុសគ្រឹះមា�់ទាំក៍់�ង��
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ទេភិែីងភិែឺចាស់លិទេភិែីងភិែឺចាស់ល ិទេ��ីតាងំ�ូទេអំ�ីអំះម រមួទាំងំការទេ�ើីទេអាយទេអំគ្រឹះក៍ង់ក៍�ំឲ្យយចាងំពីីពី�ែឺនៃ�ៃ។

ការ�ញី្ជាងំតាមទេអំគ្រឹះក៍ង់៖ការ�ញី្ជាងំតាមទេអំគ្រឹះក៍ង់៖ ពីណ៌នៃ�ឹខុ�ស�ុរវាងអំក៍េរ�ិងនៃ�ឹទេគ្រឹះកាយ  ទេដ្ឋាយទេគ្រឹះ�ីពី�មុអំក៍េរ �ិង�ំហិំ

�ំ (សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ4 ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីសទេ�េងៗ

ទេ�ៀត្ថុ)។

កីាច�ច៖កីាច�ច៖ គ្គុំរូកីាច�ចសក៍ល អំក៍េរសញ្ជាញ សឹ្ថា�ទេគ្រឹះ�លទេលី�ែូត្ថុ�ងទេលខុ ដ្ឋាក៍់�ែូត្ថុ�ង ENTER  CLEAR 

CANCEL ខុុស់ជាងទេគ្គុ��ីិច។

សំទេ�ង៖សំទេ�ង៖ សំទេ�ងនាមំ�ខុ ការ�ញ្ជាា ក៍់ �ិងស្ថារពីីក៍ំហិ�ស សគ្រឹះមា�់�ែូត្ថុ�ងគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការទាំងំអំស់។ 

ទេអំ�ីអំះមថ្លែ�លមា�សទេមែង�ិយ៉ាយ�ញ្ជាា ក៍់៖ទេអំ�ីអំះមថ្លែ�លមា�សទេមែង�ិយ៉ាយ�ញ្ជាា ក៍់៖ ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់គ្រឹះ�ពី័�ធថ្លែណនាទំេដ្ឋាយសំទេ�ង ជាមួយ

ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ដ្ឋា�់សី្ថា�់ពាក៍់ទេ�គ្រឹះត្ថុទេចៀក៍ទេដ្ឋាយអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ភាា �់ទេ��ះងទេអំ�ីអំះម សគ្រឹះមា�់ការពារ

ឯក៍ជ�ភាពីរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�។

សេសវា�ងករល់�ខណីៈងាយក្រសួល់សេ�តាមសេអំធី�អំឹម៖

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង៖ ��ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�សទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី
�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពីទេ�ក៍មុ�ជា
https://www.rifacademy.org/disability-inclusion#resources 

��ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�សទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា���ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�សទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�

ពីិការភាពីពីិការភាពី(ថ្លែខុមរ/អំង់ទេគ្គុែស) https://www.rifacademy.org/s/4DACHI_-Manual_KH.pdf ��

�ទេងើីត្ថុទេ�ងីទេដ្ឋាយគ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC) �ិង អំងុការ HI �ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�លមិិត្ថុ

ពីីលក៍ុណៈ�ទេចីក៍ទេ�សជាក៍់លាក៍់សគ្រឹះមា�់ទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេ�

ក៍មុ�ជា ថ្លែ�លរមួមា� ឯក៍ស្ថារសទេងុ� �ិង វទីេ�អូំចំ�ួ�6វទីេ�អូំចំ�ួ�6 គ្រឹះ��់អំុក៍ពីី��ដ្ឋាា �ទេ�ះ។ 

https://accesscambodia.org/video-content/ 

ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាវំាយត្ថុនៃមែទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេដ្ឋាយ�ម � ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាវំាយត្ថុនៃមែទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេដ្ឋាយ�ម � 

លក៍ុណៈ�ទេចីក៍ទេ�សលក៍ុណៈ�ទេចីក៍ទេ�ស (ថ្លែខុមរ/អំង់ទេគ្គុែស) ពីី គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC) �ិង 

អំងុការ HI �ីល់ការថ្លែណនាសំគ្រឹះមា�់ការអំ��វត្ថុី សគ្រឹះមា�់��គ្គុុលិក៍មិ�ថ្លែម�អំុក៍�ទេចីក៍ទេ�ស រមួ

ទាំងំឧ�ក៍រណ៍វាយត្ថុនៃមែឧ�ក៍រណ៍វាយត្ថុនៃមែ https://www.rifacademy.org/s/5DACHI__KH.pdf �ិងទេសៀវទេ�ទេសៀវទេ�

�ណី� ះ��ីល�ល់��គ្គុុលិក៍ �ណី� ះ��ីល�ល់��គ្គុុលិក៍ https://www.rifacademy.org/s/6DACHI__KH.pdf �ិង

ការថ្លែណនាអំំុក៍សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលការការថ្លែណនាអំំុក៍សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលការ�ណី� ះ��ីល�ងថ្លែ�រ។�ណី� ះ��ីល�ងថ្លែ�រ។ 

https://www.rifacademy.org/s/7DACHI__KH.pdf

 ពី័ត្ថុ៌មា� �គ្រឹះមង់ �ិងឯក៍ស្ថារពី័ត្ថុ៌មា� �គ្រឹះមង់ �ិងឯក៍ស្ថារ ក៍ុ�ងជទេគ្រឹះមីស�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ (សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ4 ក៍ញី្ញ�់

  ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីសទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ)
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ចា�់ពិីការភាពីសគ្រឹះមា�់ជ�ជាតិ្ថុអាទេមរកិ៍ (ADA) ��ដ្ឋាា �សគ្រឹះមា�់ការរចនាការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល (2010)៖ ��ដ្ឋាា �ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ ទេអំ�ីអំះម ទេ�ថ្លែ�ុក៍�ី7 

ការ�ំនាក៍់�ំ�ង �ិង�គ្រឹះមង់នានា(អំង់ទេគ្គុែស) 

https://www.ada.gov/2010ADAstandards_index.htm

G3ict៖ ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�គ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងម��សេចាស់៖ 

�ិនុាការពីិភិពីទេលាក៍នៃ�ត្ថុគ្រឹះមូវការការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (2015) (អំង់ទេគ្គុែស) 

https://g3ict.org/publication/inclusive-financial-services-for-seniors-and-persons-

with-disabilities-global-trends-in-accessibility-requirements

គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC)គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ (DAC) សគ្រឹះមា�់ការ�ីល់គ្រឹះ�ះក៍ាក៍ុ�ងការអំ��វត្ថុី��ដ្ឋាា �

�ទេចីក៍ទេ�សនានា https://www.facebook.com/DACCambodia 

អំងុការ HI ៖អំងុការ HI ៖ អំងុការអំ�ីរជាតិ្ថុទេគ្រឹះ�រដ្ឋាា ភិិ�លជាមួយឯក៍ទេ�សថ្លែ�ុក៍ទេហិដ្ឋាា រចនាសមុ័�ធរូ�វ�ី�ងើ

លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល https://www.facebook.com/HandicapInternationalCambodia/

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ៖

ស្ថាា �័�ថ្លែ�លអាចទាំក៍់�ង��ទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា៖

https://g3ict.org/publication/inclusive-financial-services-for-seniors-and-persons-with-disabilities-global-trends-in-accessibility-requirements
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ឃ២) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ តាមឌី�ជ�ថិល់

គ្គនុូឹះសខំានុ់សក្រ��់រចន្ទា នុិងការ�សេងក�ត្ថុនៃ�ាសក្រ��់ឌី�ជ�ថិល់ 

(digital interfaces)

��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមគ្រឹះ�ពី័�ធឌី្ឍជី�ល (digital channel) នានា (ទេគ្គុហិ�ំពី័រ គ្រឹះ�ពី័�ធ

��ីញសងុម ឧ. Facebook / Twitter �ិងទេអំ�អំ�ី�ទេ�ីណិត្ថុ គ្រឹះពីមទាំងំ�ូរស័ពីឹ) មា�សកីា��

ពីលក៍ុ�ងការ�ទេងើី��រយិ៉ា��ុពិីការភាពីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា�យ៉ាា ងខាែ ងំ ទេដ្ឋាយល���ំ�ត្ថុ់ឧ�សគ្គុុទេ��ះង

ក៍ថ្លែ�ែង �ិងការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលរូ�វ�ី សគ្រឹះមា�់គ្រឹះ�ជាជ�តាមជ��� �ិងដ្ឋាច់គ្រឹះស្ថាយ៉ាា ល 

�ិងជ�មា�ក៍ទេមាយថ្លែ�ុក៍�ំលាស់�ី។ 

ទេទាំះជាយ៉ាា ង�ក៍៏ទេដ្ឋាយ តូ្ថុ��ីយក៍មមឌី្ឍជី�លអាច�ទេងើីត្ថុជាឧ�សគ្គុុ�មីទេ�េងៗ ជាពិីទេសស 

សគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងម��សេចាស់ថ្លែ�លមា�ក៍ទេមាយការទេមីល �ិង�យច�ះ�ូវ

សមត្ថុាភាពី �ំលាស់�ី។ គ្រឹះ�សិ�ទេ�ី��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមគ្រឹះ�ពី័�ធឌី្ឍជី�ល (digital channel)

មិ�អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់�� អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំទេ�ះអាចគ្រឹះត្ថុូវ���ត្ថុ់ទេចញពីីទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុា� ឬពីួក៍ទេគ្គុគ្រឹះត្ថុូវ 

ថ្លែសើងរក៍ការជួយពីីអំុក៍�នៃ�ទេ�ីមីទីេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ ថ្លែ�លអាចជា�ញ្ញាស�វត្ថុាិភាពី�ល់ពីួក៍ទេគ្គុ។

ការទេ�ើីឲ្យយ��ីញ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមគ្រឹះ�ពី័�ធឌី្ឍជី�ល (digital channel) ងាយគ្រឹះសួល �ិង

សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី �ីល់�លគ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍ជាទេគ្រឹះចី�សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�

ទាំងំអំស់ រមួទាំងំជ�មា�ពិីការភាពី�ង �ិងអាចជាគ្រឹះ�ភិពីនៃ�គ្គុ�ណគ្រឹះ�ទេយ៉ាជ�៍ក៍ុ�ងការគ្រឹះ�ក៍ួត្ថុ

គ្រឹះ�ថ្លែជងសគ្រឹះមា�់ FSPs �ង។

ទេ�ល�ំណងទេ�ះគឺ្គុទេ�ីមីធីានា�ំពី័រ ឬម�ខុងារ�ីមួយៗអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់

ទាំងំអំស់តាមថ្លែ�លអាចទេ�ើីទេ��� ទេដ្ឋាយក៍ស្ថាងជទេគ្រឹះមីសនានាថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយជ�

មា�ត្ថុគ្រឹះមូវការការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេ�េងៗ ឧទាំហិរណ៍៖ 

 ការទេមីល៖ការទេមីល៖ រមួមា� ពី�មុអំក៍េរ �ិងក៍គ្រឹះមិត្ថុពីណ៌�ិត្ថុចាស់ថ្លែ�លអាចថ្លែក៍ត្ថុគ្រឹះមូវ�� �ិង

 ជទេគ្រឹះមីស ទេ�េងៗសគ្រឹះមា�់ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ ទេគ្រឹះ�ីកីារ��ឹះច�ចជំ�ួសឲ្យយការទេគ្រឹះ�ីកូ៍�ក៍ណើ� រ 
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 (options for keyboard navigation) រូ�ភាពីទាំងំអំស់គ្រឹះត្ថុូវដ្ឋាក៍់ទេអាយមា�អំត្ថុា��

 ពីិពីណ៌នា�ថ្លែ�ាម (text descriptions for all images)។ ធានាថារចនាសមុ័�ធ �ិង

 លំដ្ឋា�់លំទេដ្ឋាយនៃ�អំត្ថុា�� �ិងអំើីៗទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់ អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ជាមួយម�ខុងារអា�

 អំក៍េរទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់ (compatible with screen reading tools)។

 ការសី្ថា�់៖ការសី្ថា�់៖ រមួ�ញូី្ញលចំណងទេជីងអំក៍េររត្ថុ់ទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង (captions) ឬ�គ្រឹះមង់សគ្រឹះមា�់ការ

 ទេមីលទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ (other visual formats) សគ្រឹះមា�់ពី័ត្ថុ៌មា�ជាសំទេ�ងទាំងំអំស់។ 

 ទេគ្រឹះ�ីម�ខុងារ �ិងសញ្ជាញ ទេ�េងថ្លែ�លមិ�ថ្លែម�រូ�ភាពី (សំទេ�ង ឬ រញ័ំរ) ក៍៏អាចជាស្ថារ

 រលះក៍ថ្លែ�លទេមីលទេឃញីនានា (non-visual as well as visual cues)។ 

 សមត្ថុាភាពីចល័ត្ថុភាពី៖សមត្ថុាភាពីចល័ត្ថុភាពី៖ ធានាថាមាតិ្ថុកា ទាំងំអំស់អាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ទេដ្ឋាយមិ�ទេគ្រឹះ�ី
 កូ៍�ក៍ណី� រថ្លែត្ថុតាមរយៈការ�ញ្ជាា តាម��ឹះកីាច�ច (�ែូត្ថុ�ងទេ�� ឬគ្រឹះពីួញ (tab or arrow 

 kyes))។ �ែូត្ថុ�ងគ្គុួរថ្លែត្ថុ�ំៗ ងាយគ្រឹះសួលទេមីល �ិងមិ�ទេ�ជិត្ថុ�ុទេពីក៍ ទេ�ីមីងីាយគ្រឹះសួល

 ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ក៍ុ�ងការ�ញី្ញ�់ គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការមួយ ទេដ្ឋាយគ្រឹះ��់ថ្លែត្ថុឆូ្លុះត្ថុ ឬច�ចថ្លែត្ថុ��ីិច។ 

ជាមួយ�ះងការថ្លែក៍សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទេ�ីមីកីារ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលរូ�វ�ី ជា�មមតាវាមា�ត្ថុនៃមែ

ទេថាក៍ �ិងងាយគ្រឹះសួលជាងគ្រឹះ�សិ�ទេ�ីទេយងី�ញូី្ញល�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីតាងំពីីចំណ� ចចា�់ទេ�ីីម�ញូី្ញល�រយិ៉ា��ុពិីការភាពីតាងំពីីចំណ� ចចា�់ទេ�ីីម 

នៃ�ការរចនាឬទេ�ើី�ចី��ី�ុភាពីទេ�ទេលីនៃ�ឹនានា(interfaces) ជាជាងថ្លែក៍សគ្រឹះម�សគ្រឹះមួលទេ�ទេពីល

ទេគ្រឹះកាយ។

គ្រឹះស�តាមទេ�លការណ៍ថ្លែណនាសំីីពីីការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល  ទេ�ទេពីល�ទេងើីត្ថុ ឬទេ�ើី
�ចី��ី�ុភាពីទេគ្គុហិ�ំពី័រ �នា�រអំ�ី�ទេ�ីណិត្ថុ �ិង�ូស័ពីឹចល័ត្ថុ �ូចជា the Web Content Web Content 

AccessibilityGuidelines (WCAG) AccessibilityGuidelines (WCAG) 2.12.1 (សូមទេមីលពី័ត្ថុ៌មា� �ិងឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងនានា

ខាងទេគ្រឹះកាម)។

ថ្លែសើងរក៍ �ិងថ្លែត្ថុងតាងំ��គ្គុុលិក៍ទេឆ្លុះុីមទេ�ក៍ុ�ងស្ថាា �័�ថ្លែ�ុក៍ពី័ត្ថុ៌មា�វ�ិារ�ស់អំុក៍��ួល��ឹ�ក៍

សគ្រឹះមា�់ការងារក៍ុ�ងការការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល  �ិង��ី�គំ្រឹះ�ពីួក៍ទេគ្គុទេ�ីមីកី៍ស្ថាង

ចំទេណះ�ះងពីី��ដ្ឋាា �ទាំងំទេ�ះ �ិង�ណី� ះ��ីល��គ្គុុលិក៍ទេ�េងទេ�ៀត្ថុ។

ក៍ំណត្ថុ់ត្ថុគ្រឹះមូវការជាក៍់លាក៍់ទេ�ីមី�ី�ួល��អំុក៍�ទេងើីត្ថុអំុក៍�ទេងើីត្ថុទេគ្គុហិ�ំពី័រ �ិងទេអំ�សគ្រឹះមា�់�ូរស័ពីឹចល័ត្ថុ 

ពីីខាងទេគ្រឹះ�ពីីខាងទេគ្រឹះ� �ិងនៃ�ឹពាក៍់ពី័�ធនានា (associated interfaces) �ូចជា ទេអំ� apps ថ្លែ�លជួយឲ្យយ

រូ��ត្ថុមូល�ទាំ��គ្រឹះត្ថុ (photos of cheques) គ្រឹះត្ថុូវ��ទាំញចូលក៍ុ�ងការដ្ឋាក៍់គ្រឹះ�ក៍់។

ពីិទេគ្រឹះ�ះពីិទេគ្រឹះ�ះជាមួយ OPDs ថ្លែ�លជាអំងុការ�គំ្រឹះ�អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ �ិងពិីការភាពី ថ្លែ�លមា�ជំនាញ

ជាក៍់លាក៍់ ទេ�ីមីជីួយក៍ំណត្ថុ់អា�ិភាពីថ្លែក៍លមិ�ទេចីក៍វ�ិាសំខា�់ៗ �ិងអាចសទេគ្រឹះមចទេ���។

�ទេងើីត្ថុ ថ្លែ��ការទេគ្រឹះចី�ឆុ្នាំ ំថ្លែ��ការទេគ្រឹះចី�ឆុ្នាំ ំមួយ សគ្រឹះមា�់ថ្លែក៍លមិការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ទេដ្ឋាយគិ្គុត្ថុគូ្គុរពីីយ��ធ

ស្ថាស្រ្តសី�ទេចីក៍វ�ិាថ្លែ�លមា�គ្រឹះស្ថា�់ �ិងថ្លែ��ការ។ អំ��វត្ថុីអំើីថ្លែ�លងាយៗ �ិងមា�ត្ថុនៃមែទេថាក៍

ម��ទេគ្គុ។

ស្ថាក៍លីងរាល់ទេអំ�សគ្រឹះមា�់�ូរស័ពីឹ (mobile applications) �ិងទេគ្គុហិ�ំពី័រ ទេលីគ្រឹះ�ពី័�ឹទេលីគ្រឹះ�ពី័�ឹ
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ចំណុីច�ន្លែនុុមសក្រ��់ធីន្ទាគ្នារតាមអំុ�នុសេធី�ណិីត្ថុ នុិងទ្ធិូរសព័ីាចល់ត័្ថុ

�ីលព់ី័ត្ថុ៌មា� ការថ្លែណនា ំ�ិង�ទេគ្រឹះងៀ�ទេដ្ឋាយ�ឹល់ពី័ត្ថុ៌មា� ការថ្លែណនា ំ�ិង�ទេគ្រឹះងៀ�ទេដ្ឋាយ�ឹលត់ាម�គ្រឹះមង់អំក៍េរការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល

�ិងជទេគ្រឹះមីស�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ ទេ�ីមីពីី�យល់ទេ�កា�់ក៍ថ្លែ�ែង�មួយនៃ��ីតាងំ �ិងអំ��វត្ថុី

គ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការនានា គ្រឹះពីមទាំងំរទេ�ៀ�ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ជទេគ្រឹះមីសនានានៃ�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលថ្លែ�ល

មា�។

ទេ�ីមីអីាច�ីលក់ារធានា�ល់ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយស�វត្ថុាិភាពី �ិងឯក៍រាជយការធានា�ល់ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយស�វត្ថុាិភាពី �ិងឯក៍រាជយ ទេហិយីធានាថា

�ំទេណីរការចូលទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ អាចគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយមិ�ទេគ្រឹះ�ីកូ៍�ក៍ណី� រ �ា�ថ្លែ�ីអាចចូល��

តាមរយៈឧ�ក៍រណ៍ថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ជាមួយ�ទេចីក៍វ�ិាជំ�ួយ �ូចជាក៍មមវ�ិីម�ខុងារអា�

អំក៍េរទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់ �ិងសុ្ថាល់សំទេ�ង។

�ីលជ់ទេគ្រឹះមីសទេ� ទេអំ�ថ្លែ�លអាចទេមីល CAPTCHAជទេគ្រឹះមីសទេ� ទេអំ�ថ្លែ�លអាចទេមីល CAPTCHA (�ូចជាកូ៍�សំទេ�ង ឬ សំណួរគ្គុណិត្ថុវ�ិា

នានា) ជាវ�ិីស្ថាស្រ្តសី�ញ្ជាា ក៍់ស�វត្ថុីិភាពី។ 

ទេ�ទេពីលទេ�ំីរទេលខុកូ៍�ទេគ្រឹះ�ី��ថ្លែត្ថុមីង(OTPs) ឬ ទេលខុកូ៍�សគ្រឹះមា�់��ួល��ការ�ញ្ជាា ក៍់តាម

អំ�ីថ្លែមល �ីល់ទេពីលទេវលាគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ��់�ីល់ទេពីលទេវលាគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះ�� ់សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�មា�ពិីការភាពីក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ �ិង�ញូី្ញល

ទេលខុកូ៍�តាមអំ�ឡាញ។

�ីល់ស្ថារខុ�ស �ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�នាមំ�ខុក៍ុ�ងការ�ញូី្ញលពី័ត្ថុ៌មា� �ិងការ�ញ្ជាា ក៍់ពីីគ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការ

ទេជាគ្គុជ័យ ឬ�រាជ័យ  តាមរយៈ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលក៍ុ�ងការទេមីល �ិងសី្ថា�់។�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលក៍ុ�ងការទេមីល �ិងសី្ថា�់។

ធានាថារ�យការណ៍នានា �ិងឯក៍ស្ថារទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុមា�ជា �គ្រឹះមង់ទេ�ះពី�មុ គ្រឹះពីមទាំងំឌី្ឍជី��គ្រឹះមង់ទេ�ះពី�មុ គ្រឹះពីមទាំងំឌី្ឍជី�លល

�ូទេចុះអាចអា���គ្រឹះសួលទេដ្ឋាយអំុក៍អា�ពី័ត្ថុ៌មា�ទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់។ �ីល់�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីស�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ �ូចជាសំទេ�ង ពី�មុអំក៍េរ�ំ �ិងអំក៍េរសឹ្ថា� 

ឌ្ឍីជី�លទេ�េងៗ ឌ្ឍីជី�លទេ�េងៗ ទេ�ីមី�ី�ួល��ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល។ 

�ទេងើីត្ថុនៃ�គូ្គុជាមួយ អំងុការត្ថុំ�ងជ�មា�ពិីការភាពី ទេ�ីមីអីំ��វត្ថុ ីស្ថាក៍លីងការ�ងើលក៍ុណៈ ស្ថាក៍លីងការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួលងាយគ្រឹះសួលនៃ�ទេគ្គុហិ�ំពី័រ�មីឬទេ�ី���ទេ�ើី�ចី��ី�ុភាពី �ិងទេអំ� ម��ទេពីលដ្ឋាក៍់ឲ្យយទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់។ 

�ីល់��ីញថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងអំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�េងៗ

ទេ�ៀត្ថុ ទេ�ីមី�ីីល់មតិ្ថុគ្រឹះត្ថុ��់�ីល់មតិ្ថុគ្រឹះត្ថុ�� ់ទេ�ទេលីឧ�សគ្គុុនៃ�ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលនានា។

ទេគ្រឹះ�ីវ�ិីស្ថាស្រ្តសីស�គ្គុត្ថុ់ភាពី វ�ិីស្ថាស្រ្តសីស�គ្គុត្ថុ់ភាពី សគ្រឹះមា�់កិ៍ចីការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលនៃ�នៃ�ឹ �ិង��ីញទេ�េងៗ 

(different channels and interfaces)។

ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ការគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងថ្លែ�� nativeការគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងថ្លែ�� native ជាជាងការគ្រឹះគ្គុ�់គ្រឹះគ្គុងថ្លែ�� custom តាមថ្លែ�លអាចទេ�ើីទេ�

�� ទេ�ីមីសីទេគ្រឹះមច���ូវគ្គុំរូទេវ�ិការការ�ងើភាពីងាយគ្រឹះសួលទេដ្ឋាយសើ័យគ្រឹះ�វត្ថុីិ។

ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ភាស្ថា �ិងការរចនាស្ថាមញ្ញញភាស្ថា �ិងការរចនាស្ថាមញ្ញញទេ�ីមី�ីទេញ្ញា �សការយល់គ្រឹះច� ំ�ិង�ទេងើី���ពិីទេស្ថា��៍

សគ្រឹះមា�់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទាំងំអំស់។
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(Braille) (ទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ4 ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីស

ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ)។ 

�ីលក់ារ�ំនាក៍់�ំ�ងភាែ មៗទេដ្ឋាយ�ឹល់ជាមួយត្ថុំ�ងទេសវាការ�ំនាក៍់�ំ�ងភាែ មៗទេដ្ឋាយ�ឹល់ជាមួយត្ថុំ�ងទេសវា តាមរយៈ��ីញនានា �ូចជា 

ការជួ�តាមវទីេ�អូំអំ�ឡាញទេដ្ឋាយមា�អំក៍េររត្ថុ់ទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់ ឬស្ថារ�ូរស័ពីឹខុែីៗ។

ចំណុីច�ន្លែនុុមសក្រ��់ឌី�ជ�ថិល់ សេគ្គហិទ្ធិំពី័រ នុិងក្រ�ពី័នុិសងគម

�ីល់ពី័ត្ថុមា�ជាអំក៍េរ ឬកូ៍� ជំ�ួសឱយរូ�ភាពីពី័ត្ថុ៌មា�ជារូ�ភាពីសីីពីីការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (alt (alt 
texts ឬ alt tags) texts ឬ alt tags) ទេ�ីមី�ីីល់ជទេគ្រឹះមីសសគ្រឹះមា�់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ពី័ត្ថុ៌មា�ទេដ្ឋាយអា�ទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់នានា។ Alt 
texts គ្គុួរពីិពីណ៌នាទេដ្ឋាយខុែីថ្លែត្ថុងាយល់ពីីរូ�ភាពី។ Alt texts ទាំងំឡាយគ្រឹះត្ថុូវថ្លែត្ថុគ្រឹះស�តាមមគ្គុុ�ទេ�សក៍៍នៃ�
ការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស ់�ំហិ ំពី�មុអំក៍េរ �ិងភាពីចាស់�ំហិ ំពី�មុអំក៍េរ �ិងភាពីចាស។់ (ទេមីលថ្លែ�ុក៍ ឃ4 នៃ�មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះ)។
ចំណងទេជីងចំណងទេជីងគ្រឹះត្ថុូវក៍ំណត្ថុ់ជា (�ី1 �ី2។ល។) ទេ�ីមីជីួយអំុក៍អា�ពី័ត្ថុ៌មា�ទេលីទេអំគ្រឹះក៍ង់�ះងពីីថ្លែ�ុក៍�ីមួយៗ។
ទេគ្រឹះ�ីត្ថុំណភាា �់ត្ថុំណភាា �ថ់្លែ�លថ្លែណនាពីំីការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ថ្លែ�លថ្លែណនាអំំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយពីិពីណ៌នា
ពីីមាត្ថុិកាថ្លែ�លអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ត្ថុភាា �់ទេ�។ ឧទាំហិរណ៍៖ “សូមថ្លែសើងយល់អំំពីីពី័ត្ថុ៌មា�តាមគ្រឹះ�ពី័�ធសងុម
ថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល” ជាជាង ”ច�ចក៍ថ្លែ�ែងទេ�ះទេ�ីមីអីា��ថ្លែ�ាមទេ�ៀត្ថុអំំពីីគ្រឹះ�ពី័�ធសងុមថ្លែ�ល�ងើ
លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ”។
សគ្រឹះមា�់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ថ្លែ�លមា�ក៍ទេមាយគ្គុំទេហិយីញ ទេគ្រឹះ�ីពី�មភអំក៍េរថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ទេគ្រឹះ�ីពី�មភអំក៍េរថ្លែ�ល�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់
អំក៍េរ �ិងធានាថាពីណ៌អំក៍េរចាស់ខាែ ងំគ្រឹះ�ឆ្នាំងំទេ��ះងនៃ�ឹទេអំគ្រឹះក៍ង់អំក៍េរ �ិងធានាថាពីណ៌អំក៍េរចាស់ខាែ ងំគ្រឹះ�ឆ្នាំងំទេ��ះងនៃ�ឹទេអំគ្រឹះក៍ង់ (ទេមីលគ្រឹះ�អំ�់ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងខាងទេគ្រឹះកាម 
�ិងថ្លែ�ុក៍ ឃ4 នៃ�មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះ)។
សំ�ល់តារាងទេដ្ឋាយ កូ៍� TH នៃ�តារាងក៍ុ�ងអំ�ី�ទេ�ីណិត្ថុ សគ្រឹះមា�់តារាងចំណងទេជីង �ិងកូ៍�សំ�ល់ TD 
សគ្រឹះមា�់តារាងសគ្រឹះមា�់តារាង�ិ�ុ�័យ �ូទេចុះទេ�ើីឱយអំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេអំគ្រឹះក៍ងយល់��។
សគ្រឹះមា�ឯ់ក៍ស្ថារភាា �់ឯក៍ស្ថារភាា �់ ពី័ត្ថុ៌មា�តាមអំ�ី�ទេ�ីណិត្ថុជា�គ្រឹះមង់មា�ការ�ងើរលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលជាងទេគ្គុ
�ំ��ត្ថុ។ ឯក៍ស្ថារជា PDF អាចអំ��ទេលាមភាពីតាម WAGC ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាសំីីពីីការ�ងើលក៍ុណៈ
ងាយគ្រឹះសួល គ្រឹះ�សិ�ទេ�ី�គ្រឹះមង់ទាំងំទេ�ះទេគ្រឹះ�ីកូ៍���គ្រឹះត្ថុះមគ្រឹះត្ថុូវ (សូមទេមីលការថ្លែណនាទំេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�អំ�់ឯក៍ស្ថារ
ភាា �់ខាងទេគ្រឹះកាម)។ សគ្រឹះមា�់ឯក៍ស្ថារភាា �់ជា Microsoft Word សូមទេគ្រឹះ�ីម�ខុងារ “Edit Alt Texts” ទេ�ីមីី
�ថ្លែ�ាម “Alt Text” ទេ�គ្រឹះ�ង់គ្រឹះទាំយ រូ�ភាពី តារាង គ្គុំ�ូស�ំគ្រឹះពីួញ ឬឧ�ក៍រណ៍អំើីមួយ។
សគ្រឹះមា�វ់ទីេ�អូំ �ិងពី័ត្ថុ៌មា�ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុវទីេ�អូំ �ិងពី័ត្ថុ៌មា�ទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ �ីល់ជាអំក៍េររត្ថុ់ថ្លែ�លមា�គ្រឹះ�ថ្លែវងខុែី�ំ��ត្ថុមួយ ថ្លែ�លចង់��ទេនាះ 
ជាសំទេណរ �ិង/ឬ ជាការ�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ជាអំក៍េរថ្លែ�លអាចទាំញយក៍��។ជាសំទេណរ �ិង/ឬ ជាការ�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ជាអំក៍េរថ្លែ�លអាចទាំញយក៍��។ អំក៍េររត្ថុ់ទាំងំអំស់គ្រឹះត្ថុូវ���ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ជា
អំក៍េរនៃ�ការពីិភាក៍ាក៍ុ�ងវទីេ�អូំ ទេហិយីជា�ូទេ��ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ជាភាស្ថាទេ�េងៗ។ សំទេណរទាំងំទេ�ះសគ្រឹះមា�់អំុក៍ទេមីល
ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�លមិ�អាចឭសំទេ�ង�� �ិង�ញូី្ញលការ�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ជាអំក៍េរនៃ�ការពិីភាក៍ា �ិងពី័ត្ថុ៌មា�ទេ�េងៗ 
�ូចជា ទេឈាម ះអំុក៍�ិយ៉ាយ �ិងពិីពីណ៌នាសំទេ�ងទេ�េងទេ�ៀត្ថុថ្លែ�លឭក៍ុ�ងទេនាះថ្លែ�រ។  អំុក៍អាច�ញូី្ញលភាស្ថា
សញ្ជាញ ទេ�ក៍ុ�ងវទីេ�អូំ�ងថ្លែ�រ  ថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវក៍ត្ថុ់សំ�ល់ថា គ្រឹះ�ទេ�សទេ�េង�ុ អាចមា�ភាស្ថាសញ្ជាញ ទេ�េង�ុ។
ទេគ្រឹះ�ីពី�មុអំក៍េរ�ំនៃ�អំក៍េរ�ី1 សគ្រឹះមា�់រាល់ពាក៍យ�ីមួយៗ ជាសញ្ជាញ  #ជាសញ្ជាញ  # ថ្លែ�លអាចឭជាសំទេ�ងទេចញទេគ្រឹះ���
សគ្រឹះមា�់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ពី័ត្ថុ៌មា�តាមទេអំគ្រឹះក៍ង់ ឧទាំហិរណ៍ #DisabilityInclusiveFinance (សគ្រឹះមា�់ថ្លែត្ថុ
ភាស្ថាអំង់ទេគ្គុែស ថ្លែត្ថុ�ា�ទេ�ះ ះ)។
ថ្លែសើងរក៍�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ទេ�ក៍ុ�ងទេគ្គុហិ�ំពី័រជំ�ួយនៃ�គ្រឹះ�ពី័�ធសងុមនានា 
ឧទាំហិរណ៍Facebook �ិងYouTube អាច�ទេងើីត្ថុសំទេណរជាសើ័យគ្រឹះ�វត្ថុីិ �ិង Twitter មា�ជទេគ្រឹះមីសមួយ
ទេ�ីមី�ីញូី្ញលការពីិពីណ៌នារូ�ភាពី��។
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អំុក៍អាច�ិញឧ�ក៍រណ៍�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលឧ�ក៍រណ៍�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ូចជា “UserWay” ទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុទេគ្គុហិ�ំពី័រថ្លែ�ល�ងើ
លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេលីឧ�ក៍រណ៍ទេ�េងៗ��  �ិងគ្រឹះស�ទេ�តាមអំ��ទេលាមភាពី��ដ្ឋាា �រ�ស់ WCAG 
�ងថ្លែ�រ (សូមទេមីលឯក៍ស្ថារភាា �់ទេ�េងៗ នៃ�គ្រឹះ�អំ�់ខាងទេគ្រឹះកាម)។

  ទេ�លការណ៍ថ្លែណនា�ំងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលក៍ុ�ងការសរទេសរទេគ្គុហិ�ំពី័រThe Web Content Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG)Accessibility Guidelines (WCAG) https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

�ីល់��ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�សអំ�ីរជាតិ្ថុសគ្រឹះមា�់រចនាទេគ្គុហិ�ំពី័រ �ិងអំុក៍�ទេងើីត្ថុទេគ្គុហិ�ំពី័រទេ�ីមីសីរទេសរ

អំត្ថុា��ក៍ុ�ងទេគ្គុហិ�ំពី័រថ្លែ�លមា�លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី។ ��ដ្ឋាា �ទេ�ះក៍៏ជួយ

�ល់ការទេសរទេសរអំត្ថុា��ទេគ្គុហិ�ំពី័រអាចទេគ្រឹះ�ី��ជាងម��ទេដ្ឋាយម��សេចាស់ �ិងជាពិីទេសសអំុក៍ទេគ្រឹះ�ី

គ្រឹះ�ស់�ូទេ�។ 

  �ចី��ី�ុភាពីនៃ���ដ្ឋាា � (WCAG 2.1) ទេ�ះ រមួមា� ទេ�លការណ៍ថ្លែណនា1ំ៣ទេ�លការណ៍ថ្លែណនា1ំ៣ 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/ ទេរៀ�ចំទេ�ងីទេ�ីត្ថុទេលីទេ�លការណ៍គ្រឹះគ្គុះះ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល4 សគ្រឹះមា�់ការសរទេសរអំត្ថុា��ទេគ្គុហិ�ំពី័រ៖ គិ្គុត្ថុ�� គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ�� យល់�� �ិង

គ្គុ�ណភាពីខុុស់។ 

  ទេ�លការណ៍�ីមួយៗ រមួមា�៖ លក៍ុណៈវ�ិិចិ័យទេជាគ្គុជ័យនៃ�ការទេ�ើីទេត្ថុសី�� testable លក៍ុណៈវ�ិិចិ័យទេជាគ្គុជ័យនៃ�ការទេ�ើីទេត្ថុសី�� testable 

success criteriasuccess criteria https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/ ទេ�ក៍គ្រឹះមិត្ថុ៣ (ក៍  ក៍ក៍  

ក៍ក៍ក៍)។ ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាជំាក៍់លាក៍់គ្រឹះត្ថុូវ���ីល់ឲ្យយសគ្រឹះមា�់អំុក៍�ទេងើីត្ថុទេវ�ស្ថាយទេ�ទេលី�ទេចីក៍ទេ�ស�ទេចីក៍ទេ�ស 

 https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/about ក៍ុ�ងការអំភិិវឌ្ឍឍអំត្ថុា��ទេគ្គុហិ�ំពី័រថ្លែ�ល�ងើ

លក៍ុណៈសគ្រឹះម�គ្រឹះសួល រមួមា� ឧទាំហិរណ៍នៃ�ការ�ញូី្ញលទេលខុកូ៍� ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង �ិងទេត្ថុសី។ 

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងទាំងំទេនាះ រមួមា� ទេ�លការណ៍�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលឧ�ក៍រណ៍�ិពី�ធ Authoring ទេ�លការណ៍�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលឧ�ក៍រណ៍�ិពី�ធ Authoring 

Tool Accessibility GuidelinesTool Accessibility Guidelines https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/atag/ 

(ATAG 2.0) �ិងទេ�លការណ៍ថ្លែណនាអំំំពីីការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ដ្ឋាា �សគ្រឹះមា�់ អំត្ថុា��ក៍ុ�ងទេគ្គុហិ�ំពី័រ �ិងអំត្ថុា��ក៍ុ�ងទេគ្គុហិ�ំពី័រ �ិង

�ូរស័ពីឹចល័ត្ថុ�ូរស័ពីឹចល័ត្ថុ។ https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/mobile/

ពី័ត្ថុ៌មា�៖ ��ដ្ឋាា ��ទេចីក៍ទេ�សសគ្រឹះមា�់ទេគ្គុហិ�ំពី័រមា�ការ�ងើ
លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល 
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/glance/
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G3ict ទេសវាហិរិញ្ញញវត្ថុាគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ�រយិ៉ា��ុសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី �ិងម��សេចាស់៖ 

�ំទេនារពីិភិពីទេលាក៍នៃ�ត្ថុគ្រឹះមូវការការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល (2015) (អំង់ទេគ្គុែស)

https://g3ict.org/publication/inclusive-financial-services-for-seniors-and-

persons-with-disabilities-global-trends-in-accessibility-requirements

W3C៖ ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាកំារ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលក៍ុ�ងការសរទេសរអំត្ថុា��ក៍ុ�ង

ទេគ្គុហិ�ំពី័រWeb Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (អំង់ទេគ្គុែស) 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag (សូមទេមីលគ្រឹះ�អំ�់ពី័ត្ថុ៌មា�

ខាងទេលី)

W3C: គ្គុ�ែឺះសគ្រឹះមា�់ចា�់ទេ�ីីម (អំង់ទេគ្គុែស) https://www.w៣.org/WAI/tips/

GAATES៖ ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងសគ្រឹះមា�់ពី័ត្ថុ៌មា�វ�ិា (រមួជាមួយការថ្លែណនាសំគ្រឹះមា�់ជួលអំុក៍

�ីល់ទេសវា  ទេ�ីមី�ីទេងើីត្ថុទេគ្គុហិ�ំពី័រ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល ទេ�ល�ទេយ៉ា�យ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល �ិងឯក៍ស្ថារទេអំ�ចិគ្រឹះត្ថុូ�ិក៍�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល)(អំង់ទេគ្គុែស) 

https://gaates.org/resources/

European Disability Forum (EDF), Toolkit Accessible Social Media(2021) 

(EN), https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/07/Toolkit-Accessible-

Social-Media.pdf

WebAim: Online colour contrast checker (EN) 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

UserWay accessibility tool (EN) https://userway.org/ 

Vision Australia ‘PDFs and common accessibility misconception’ (EN), 

https://www.visionaustralia.org/news/2022-0៣-0៩/pdfs-and-common-

accessibility-misconception

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង

https://g3ict.org/publication/inclusive-financial-services-for-seniors-and-persons-with-disabilities-global-trends-in-accessibility-requirements
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ឃ៣) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ ទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងទ្ធិល់ម់ុខគ្នាន

សេគ្នាល់ការណ៍ីក្រគ្គឹះសក្រ��់�រយិា�នុន៖

ស�ល់ធីម៌សក្រ��់ការទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងជាមួយជនុ�នុពីិការភាពី៖

មូលដ្ឋាា �នៃ�ការ�ីល់ទេសវាទេ�អំតិ្ថុ�ិជ�គឺ្គុសមត្ថុាភាពីរ�ស់��គ្គុុលិក៍ �ីល់ទេសវាហិរញិ្ញញវត្ថុា� ក៍ុ�ងការ

�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយអំតិ្ថុ�ិជ� �ូទេចុះពីួក៍ទេគ្គុអាចយល់�ុ �ិងទេឆ្លុះែីយត្ថុ�ទេ��ះងត្ថុគ្រឹះមូវការជា��គ្គុុល។ 

�ំនាក៍់�ំ�ង�ល់ម�ខុ�ុ�ឹល់ជាមួយអំតិ្ថុ�ិជ�អាចទេកី៍ត្ថុទេ�ងីទេ�ស្ថាខា តាម�ូរស័ពីឹ �ិងទេ�ទេពីល

ទេ��ីល់ទេសវា�នា�រទេ�តាម�ឹះ។

វាសំខា�់សគ្រឹះមា�់��គ្គុុលិក៍�ីល់ទេសវាអំតិ្ថុ�ិជ�មា��ំ��ក៍ចិត្ថុី �ិងមា�ការទេ�រពីក៍ុ�ងការ

�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី �ិងទេ�ីមី�ីះងថាទេត្ថុីអំុក៍�ជាអំុក៍អាចទាំក៍់�ង��

សគ្រឹះមា�់ការ�ីល់ទេសវាពិីទេសស �ូចជាការ�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ ។

ជំហា��ំ�ូងគឺ្គុការ�ណី� ះ��ីល�េពីើ�ាយចំទេណះ�ះង �ិងការអំ��វត្ថុីពីីពីិការភាពី�ល់��គ្គុុលិក៍

ទាំងំអំស់ �ូទេចុះពីួក៍ទេគ្គុយល់�ះងពីីរទេ�ៀ��ំនាក៍់�ំ�ងទេដ្ឋាយការទេ�រពីជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី។

��គ្គុុលិក៍ថ្លែ�ល��ួលជួ�អំតិ្ថុ�ិជ�គ្គុួរ��ួលការ�ណី� ះ��ីល�ថ្លែ�ាមអំំពីីរទេ�ៀ��ំនាក៍់�ំ�ង

ជាមួយជ�មា�ក៍ទេមាយការទេមីល ការ�ិយ៉ាយ �ិង�ញ្ជាញ  ថ្លែ�លអាចនាឲំ្យយពិី�ក៍�ល់ការ

�ំនាក៍់�ំ�ង�ុ។

�ីល់ទេលខុ�ូរស័ពីឹសគ្រឹះមា�់��គ្គុុលិក៍ទាំក៍់�ងរក៍ពី័ត្ថុ៌មា� ឬស�ំឲ្យយជួយ �ិងទេ�ីមី�ី�ួល��ទេសវា

�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ ។

�ិយ៉ាយទេដ្ឋាយ�ឹល់ទេ�ជ�មា�ពិីការភាពី�ិយ៉ាយទេដ្ឋាយ�ឹល់ទេ�ជ�មា�ពិីការភាពី មិ�ថ្លែម��ិយ៉ាយទេ�ជំ�ួយការរ�ស់�ត្ថុ់ទេ� ទេហិយី

ទេ�ទេឈាម ះ�ត្ថុ់ជាជាងទេ�ថា “ស្រ្តសីីអំងុ�យក៍ុ�ងរទេ�ះ”។ 

ទេគ្រឹះ�ីពាក៍យគ្គុួរសមទេគ្រឹះ�ីពាក៍យគ្គុួរសម ទេ�ទេពីល�ិយ៉ាយទេ� ឬអំំពីីជ�មា�ពិីការភាពី។ 

 ទេគ្រឹះ�ីពាក៍យ “ម��សេម��” ឧទាំហិរណ៍  “ស្រ្តសីីមា�ពិីការភាពី” ជំ�ួសឲ្យយពាក៍យ “គ្រឹះសីីពីិការ” ឬ
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 “��រសមា�ក៍ទេមាយការសី្ថា�់” ជំ�ួសឲ្យយ “��រស�ែង់”។

 ទេជៀសវាងទេគ្រឹះ�ីពាក៍យថ្លែ�លអាចយល់ទេឃញីថា�ម �ការទេ�រពី ឬទេ�ើីឲ្យយអាមាា ស់ �ូចជា 

 “ពីិការ (cripple)” ឬ “retarded”។

ទេជៀសវាងសួរសំណួរលក៍ុណៈ�ឹល់ខុែួ�ទេជៀសវាងសួរសំណួរលក៍ុណៈ�ឹល់ខុែួ� អំំពីីពីិការភាពីរ�ស់ម��សេ�មុាក៍់ ទេលីក៍ថ្លែលងថ្លែត្ថុវា

ទាំក៍់�ងជាមួយ �ិង�ញ្ជាា ថ្លែ�លអំុក៍ក៍ំពី�ងជថ្លែជក៍ជាមួយ�ត្ថុ់។

ក៍�ំសំ�ក៍់សំ�ះង ឬចងិ�លក៍�ំសំ�ក៍់សំ�ះង ឬចងិ�ល ទេ�ជ�មា�ពិីការភាពី – ការទេ�ើីថ្លែ��ទេ�ះទេ�ើីឲ្យយ�ត្ថុ់មា�អារមមណ៍មិ�

គ្រឹះសួលក៍ុ�ងខុែួ�។

ក៍�ំទេ�ើី��ទេរវ�ិិចិ័យក៍�ំទេ�ើី��ទេរវ�ិិចិ័យ អំំពីី��គ្គុុលមា�ពិីការភាពី – សួរ��គ្គុុលទេ�ះអំំពីីត្ថុគ្រឹះមូវការ �ិងការចង់��រ�ស់

�ត្ថុ់ ទេហិយីទេ�រពីតាមទេសចក៍ីីគ្រឹះត្ថុូវការ �ិងការចង់��រ�ស់�ត្ថុ់។ 

 ក៍�ំស�ុិដ្ឋាា �ថា ��គ្គុុលមា�ពិីការភាពីមួយគ្រឹះ�ទេភិ� មា�ពិីការភាពីទេ�េងទេ�ៀត្ថុថ្លែ�រ។

 ទេគ្រឹះ�ីសំទេ�ង�មមតា�ិយ៉ាយ ទេ�ទេពីល�ិយ៉ាយទេ�កា�់ជ�មា�ពិីការភាពី ទេលីក៍ថ្លែលងថ្លែត្ថុ

 �ត្ថុ់ស�ំឲ្យយអំុក៍�ិយ៉ាយលឺជាងម�� ឬយតឺ្ថុជាងម��។   

សួរ�ញ្ជាា ក៍់ម���ីល់ការជួយទេ�េងៗ៖សួរ�ញ្ជាា ក៍់ម���ីល់ការជួយទេ�េងៗ៖ ក៍�ំអាក៍់អំ�់ចិត្ថុី ឬយក៍�ញ្ជាា មក៍ដ្ឋាក៍់ខុែួ� គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីការ

ស�ំជួយរ�ស់អំុក៍គ្រឹះត្ថុូវ����ិទេស��៍ ទេដ្ឋាយស្ថារពីួក៍ទេគ្គុមិ�គ្រឹះត្ថុូវការ ឬចង់��ការជួយពីីអំុក៍។ 

គ្រឹះ�សិ�ទេ�ី ពីួក៍ទេគ្គុស�ំឲ្យយជួយ ក៍�ំស�ុិដ្ឋាា �ថាអំុក៍�ះងចាស់ពីីរទេ�ៀ�ជួយទេនាះ គ្គុួរស�ំឲ្យយ�ត្ថុ់គ្រឹះ��់ថា

ជួយយ៉ាា ង�។

ក៍�ំពីាយ៉ាមគិ្គុត្ថុថាជ�មា�ពិីការភាពីស��ធថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវការការជួយពីីអំុក៍ក៍�ំពីាយ៉ាមគិ្គុត្ថុថាជ�មា�ពិីការភាពីស��ធថ្លែត្ថុគ្រឹះត្ថុូវការការជួយពីីអំុក៍ ឬ�ិយ៉ាយអាគ្រឹះក៍ក៍់ទេ�កា�់ជ�

មា�ពិីការភាពី គ្រឹះត្ថុូវទេ�រពីទេសចក៍ីីនៃ�ែ�ែូររ�ស់ពីួក៍ទេគ្គុ។ 

គ្រឹះត្ថុូវអំត្ថុ់�មត្ថុ់ �ិងគិ្គុត្ថុគូ្គុរថ្លែវងឆ្នាំៃ យគ្រឹះត្ថុូវអំត្ថុ់�មត្ថុ់ �ិងគិ្គុត្ថុគូ្គុរថ្លែវងឆ្នាំៃ យ ពីីទេពីលទេវលា�ថ្លែ�ាមសគ្រឹះមា�់ជ�មា�ពិីការភាពី ថ្លែ�ល�ត្ថុ់អាច

គ្រឹះត្ថុូវការទេពីលទេវលា�ថ្លែ�ាម ទេ�ីមីទីេ�ើី ឬ�ិយ៉ាយអំើីមួយ �ិង�ីល់ការយក៍ចិត្ថុី��ក៍ដ្ឋាក៍់ទេ�ទេលី�ត្ថុ់។ 

ក៍�ំទេ�ើីជាយល់ក៍�ំទេ�ើីជាយល ់អំើីថ្លែ�លម��សេមុាក៍់�ិយ៉ាយ គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីអំុក៍មិ�យល់ សូមឲ្យយ�ត្ថុ់�ិយ៉ាយទេ�ងីវញិ 

ឬគ្រឹះ�សិ�ទេ�ីសំខា�់ទេសុីស�ំការ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមវ�ិីមួយទេ�ៀត្ថុ(សូមទេមីលខាងទេគ្រឹះកាម)។ 

��ធូរអារមមណ៍ �ិងក៍�ំ�រមភ - ម��សេមុាក៍់ៗអាចទេ�ើី��ធូរអារមមណ៍ �ិងក៍�ំ�រមភ - ម��សេមុាក៍់ៗអាចទេ�ើ ីឲ្យយមា� ក៍ំហិ�សទេ�ទេពីល�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយក៍ំហិ�សទេ�ទេពីល�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយ

ជ��នៃ�ទេ�ៀត្ថុ។ គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីអំុក៍មា�អារមមណ៍ថា អំុក៍��ទេ�ើីឲ្យយអំុក៍�មុាក៍់អាមាា ស់ជ��នៃ�ទេ�ៀត្ថុ។ គ្រឹះ�សិ�ទេ�ីអំុក៍មា�អារមមណ៍ថា អំុក៍��ទេ�ើីឲ្យយអំុក៍�មុាក៍់អាមាា ស ់ស�ំទេទាំស�ត្ថុ់

ទេ�។ 

  សគ្រឹះមា�់ការថ្លែណនាទំេ�េងៗទេ�ៀត្ថុអំំពីីសីល�ម៌សគ្រឹះមា�់ការ�ំនាក៍់�ំ�ង �ិងភាស្ថាគ្រឹះ�ក៍�ទេដ្ឋាយ
ការទេ�រពី សូមទេមីលឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងខាងទេគ្រឹះកាម។
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ឯក៍ស្ថារឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង�ូចត្ថុទេ�ទេ�ះ រមួទាំងំទេ�លការណ៍ថ្លែណនាលំមិិត្ថុ�ថ្លែ�ាមអំំពីីរទេ�ៀ�ក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ភាស្ថា

�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី ទេដ្ឋាយការទេ�រពីទាំក៍់�ង�ិងពិីការភាពី �ិងការ�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�

មា�ពិីការភាពី ថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់សគ្រឹះមា�់ការ�ណី� ះ��ីល�េពីើ�ាយចំទេណះ�ះង �ិងការអំ��វត្ថុីរ�ស់��គ្គុើ

លិក៍៖

 ’ទេ�លការណ៍ថ្លែណនា�ំរយិ៉ា��ុពិីការភាពីសគ្រឹះមា�់ស្ថាា �័�មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុាចទេគ្រឹះមី�’’ទេ�លការណ៍ថ្លែណនា�ំរយិ៉ា��ុពិីការភាពីសគ្រឹះមា�់ស្ថាា �័�មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុាចទេគ្រឹះមី�’ (អំង់ទេគ្គុែស) 

 រ�ស់អំងុការ នៃ�ហិើ័រឌ្ឍឺទេវលី(LFTW) 

 https://www.rifacademy.org/s/8LFTW-Disability-Inclusion-Guide-for-Chamroeun.pdf

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងនានា៖ 
https://www.rifacademy.org/disability-inclusion#resources

�ែិច �ិងគ្រឹះក៍ដ្ឋាស�ែិច �ិងគ្រឹះក៍ដ្ឋាស អាចគ្រឹះត្ថុូវ���ីល់ជូ�ទេ�ីមីជីាជំ�ួយក៍ុ�ងការ�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�

ក៍ទេមាយការសី្ថា�់ �ិងការ�ិយ៉ាយ។

��គ្គុុលិក៍គ្គុួរអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ឧ�ក៍រណ៍�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�ល��ទេ�ះពី�មុរចួ ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួល �ិងជទេគ្រឹះមីស�គ្រឹះមង់ទេ�េងៗ ថ្លែ�លអាចទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់��ជាជំ�ួយក៍ុ�ងការ�ំនាក៍់�ំ�ង

ជាមួយជ�មា�ភាពីលំ�ក៍ក៍ុ�ងការទេមីល ការសី្ថា�់ �ិងការ�ំនាក៍់�ំ�ង រមួទាំងំ�ឹងំរូ�ភាពី

ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់រូ� ទេ�ីមី�ីងាា ញពីីជំហា�ពាក៍់ពី័�ធ�ះងគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ �ិង�ំទេណីរការនានា (សូមទេមីល 

ថ្លែ�ុក៍ឃ4. ក៍ញី្ញ�់ឧ�ក៍រណ៍៖ �គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល �ិង ជទេគ្រឹះមីសទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ)។ 

ភាស្ថាសញ្ជាញភាស្ថាសញ្ជាញ  អាចគ្រឹះត្ថុូវ��ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់សគ្រឹះមា�់ការ�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពីក៍ុ�ងការ

សី្ថា�់។ 

 វាមិ��ំ�ងជាអាចគ្រឹះត្ថុូវ���ណី� ះ��ីលទេ���គ្គុុលិក៍ទាំងំអំស់ទេនាះទេ�ក៍ុ�ងការទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់

 ភាស្ថាសញ្ជាញ ទេនាះ។ ទេ�ីទេទាំះជាយ៉ាា ង�ក៍៏ទេដ្ឋាយ ទេ�ើីឲ្យយគ្រឹះ�ក៍�ថា��គ្គុុលិក៍ថ្លែ�លជា

 អំុក៍��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់�ះងពីីរទេ�ៀ�ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់រក៍ទេសវា�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ ��។

 ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ការ�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ �� អាច�ីល់ទេដ្ឋាយ��គ្គុុលិក៍អំុក៍��ួលអំតិ្ថុ�ិជ�

 មួយចំ�ួ� �ិងមា�ទេលខុ�ូរស័ពីឹគ្រឹះត្ថុង់�ីតាងំក៍�ីលមួយសគ្រឹះមា�់��គ្គុុលិក៍ �ិង

 អំតិ្ថុ�ិជ�។

 ជាជទេគ្រឹះមីសទេ�េងទេ�ៀត្ថុ ទេរៀ�ចំឲ្យយមា�ការ�ីល់ទេសវាពីីអំុក៍ជំនាញមក៍ខាងទេគ្រឹះ� �ិង�ីល់

 ទេលខុ�ំនាក៍់�ំ�ងទេ���គ្គុុលិក៍ទេ�ីមីអីាច�ំនាក៍់�ំ�ងទេពីលគ្រឹះត្ថុូវការ។

វិធី�សាស្រ្តសសីេ�េងសេទ្ធិៀត្ថុនៃនុការទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងទ្ធិល់ម់ុខគ្នាន ៖
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អំងើការទេ�ក៍ុ�ងគ្រឹះ�ទេ�សក៍មុ�ជា ថ្លែ�លអាច�ីល់ការ�ក៍ថ្លែគ្រឹះ�ភាស្ថាសញ្ជាញ �� រមួមា�៖

 ក៍មមវ�ិីអំភិិវឌ្ឍឍ�៍ម��សេ�ែង់ (DDP)ក៍មមវ�ិីអំភិិវឌ្ឍឍ�៍ម��សេ�ែង់ (DDP) https://www.ddp-cambodia.org

 អំងុការគ្រឹះគ្គុួស្ថារ�មីអំងុការគ្រឹះគ្គុួស្ថារ�មី https://www.krousar-thmey.org/en

អំងុការ អូំ.អាយ.ស�ី ក៍មុ�ជា អាច�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា�អំំពីីការ�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ក៍ទេមាយការ

�ិយ៉ាយសីី ឬការ�ំនាក៍់�ំ�ងទេ�េងៗទេ�ៀត្ថុ រមួមា��ឹងំរូ�ភាពីនានា។ 

https://www.oiccambodia.org

អំងុការសក៍មមភាពីគ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារអំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា��ុ (PAfID)អំងុការសក៍មមភាពីគ្រឹះ�ជាជ�ទេ�ីមីកីារអំភិិវឌ្ឍឍ�រយិ៉ា��ុ (PAfID) (ពីីម��ជា អំងុការ នៃ�ហិើ័រឌ្ឍឺ
ទេវលី) អាច�ីល់ពី័ត្ថុ៌មា� �ិងការ�ណី� ះ��ីលសីីពីីការ�ំនាក៍់�ំ�ងជាមួយជ�មា�ពិីការភាពី 

https://www.facebook.com/PAfID.org/

�ំនាក៍់�ំ�ងទេ�ក៍មុ�ជា៖

 ’ការ�ណី� ះ��ីលក៍ុ�ងការធានា�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’’ការ�ណី� ះ��ីលក៍ុ�ងការធានា�រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’ (អំង់ទេគ្គុែស) សហិគ្រឹះ�សសងុមថ្លែអំែ�ាយល៍

 https://www.rifacademy.org/s/2Agile-Development-Group_Ensuring-Disability-Inclusive-

 Training_EN.pdf 

 ’ទេសៀវទេ�ថ្លែណនា ំសម�់អំុក៍�ណី� ះ�ណីលអំំពីី �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’’ទេសៀវទេ�ថ្លែណនា ំសម�់អំុក៍�ណី� ះ�ណីលអំំពីី �រយិ៉ា��ុពិីការភាពី’ (ថ្លែខុមរ/អំង់ទេគ្គុែស), រ�ស់អំងុការនៃ� 

 ហិើ័រឌ្ឍឺទេវលី (LFTW) https://www.rifacademy.org/s/8LFTW-_KH.pdf
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ឃ៤) �ញ្ញច�់ឧ��រណ៍ី៖ ទ្ធិក្រមង់ នុិងឯ�សារ�ងកល់�ខណីៈងាយក្រសួល់ 

នុិងជសេក្រម�សសេ�េងៗសេទ្ធិៀត្ថុ

អំតិ្ថុ�ិជ�រ�ស់ FSPs ថ្លែសើងរក៍ �ិង��ួល��ពី័ត្ថុ៌មា�ទេ�េងៗពីី FSPs។ ពី័ត្ថុ៌មា�ទាំងំទេ�ះ

មា�ឧ�ក៍រណ៍ជាស្ថាធារណៈអំំពីី FPS ពី័ត្ថុ៌មា�ទាំក៍់�ង�ះងទេសវា �ិង�លិត្ថុ�ល ពី័ត្ថុ៌មា�អំំពីី

ការគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការនានា (�ីតាងំរ�ស់ស្ថាខា/ទេអំ�ីអំះម ឬការ�ែ ស់�ីូរទេលីពីីលក៍ុខុ័ណា  ឬនៃ�ែទេសវា)។

ការ�ំនាក៍់�ំ�ងតាមរយៈឯក៍ស្ថារអាចទេ�ើីទេ�ងីតាម�គ្រឹះមង់�មួយនៃ��គ្រឹះមង់ទាំងំពីីរខាងទេគ្រឹះកាម៖

 ឯក៍ស្ថារជាមួយពី័ត្ថុ៌មា�គ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ(រ�យការណ៍គ្រឹះ�ត្ថុិ�តិី្ថុការ វកិ៍័យ�គ្រឹះត្ថុ �ិងវញិ្ជាញ ���គ្រឹះត្ថុ

 ចំ�យអំំពីីពាណិជាក៍មម)។ ទាំងំទេ�ះអាចទាំក៍់�ងទេ��ះងគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការ (ដ្ឋាក៍់គ្រឹះ�ក៍់/

 �ក៍គ្រឹះ�ក៍់) ឬ រ�យការណ៍តាមទេពីលទេវលាជាក៍់លាក៍់�មួយ (periodical monthly 

 statement)។ ឯក៍ស្ថារពី័ត្ថុ៌មា�ទាំងំទេ�ះ សគ្រឹះមា�់អំតិ្ថុ�ិជ�មួយចំ�ួ�ជាក៍់លាក៍់ ទេហិយី

 មា�ពី័ត្ថុ៌មា�ថ្លែ�លសំទេ�ទេ�អំតិ្ថុ�ិជ�ទេនាះថ្លែត្ថុ�ា�ទេ�ះ ះ។ 

 ឯក៍ស្ថារថ្លែ�លមា�ពី័ត្ថុ៌មា�អំត្ថុសញ្ជាញ ណរ�ស់អំតិ្ថុ�ិជ�ទាំងំអំស់នៃ�គ្រឹះ�ទេភិ�មួយ៖ ជា

 �មមតា�ម �ពី័ត្ថុ៌មា��ឹល់ខុែួ�(ទេលីក៍ថ្លែលងថ្លែត្ថុ អាសយដ្ឋាា � ក៍ុ�ងក៍រណីវាជាថ្លែ�ុក៍មួយនៃ�

 ឯក៍ស្ថារ)។ ពី័ត្ថុ៌មា�ទាំងំទេ�ះអាចជាពី័ត្ថុ៌មា�ពីីទេសវាទេ�េងៗ ការ�ែ ស់�ីូរអំគ្រឹះតាការគ្រឹះ�ក៍់ ឬ

 នៃ�ែទេសវា ឬគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិអំំពីី FSP ឬទេសវា �ិង�លិត្ថុ�លនានា។

ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាតំ្ថុទេ�ទេ�ះ ទេ�ីមីទីេ�ើីឲ្យយឯក៍ស្ថារទេ�ះពី�មុទាំងំអំស់មា�ការ�ងើលក៍ុណៈ

ងាយគ្រឹះសួលជា�ី�ំ��ត្ថុ �ល់អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ថ្លែ�លមា�ក៍ទេមាយក៍ុ�ងការទេមីល(សូមទេមីល

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាងខាងទេគ្រឹះកាម)។ 

�ថ្លែ�ាមទេលីទេ�ះ FSPs គ្រឹះត្ថុូវធានាថាឯក៍ស្ថារទាំងំអំស់គ្រឹះត្ថុូវ���ទេងើីត្ថុទេ�ងី �ិងដ្ឋាក៍់ឲ្យយមា�ក៍ុ�ង

�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលទេ�េងទេ�ៀត្ថុ �ូចជា៖

 អំក៍េរសឹ្ថា� Braille

សេគ្នាល់ការណ៍ីក្រគ្គឹះនៃនុ�រយិា�នុន៖



�ំពី័រ 4៩

 ពី�មុអំក៍េរ�ំៗ �ិង�ំហិ�ំំៗ(សគ្រឹះមា�់អំុក៍ទេខុាយការទេមីល)

 ភាស្ថាស្ថាមញ្ញញ

 �ឹងំរូ�ភាពី

 �គ្រឹះមង់ជាសទេមែង។

ក៍ថ្លែ�ែង��ក៍ដ្ឋាក៍់ឯស្ថារសំខា�់ទេ�ចំណ� ចក៍�ីល ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល គ្គុួរគ្រឹះត្ថុូវ��

�ទេងើីត្ថុទេ�ងី �ិង��គ្គុុលិក៍គ្គុួរគ្រឹះត្ថុូវ���ះងអំំពីីរទេ�ៀ�យក៍ឯក៍ស្ថារទាំងំទេនាះមក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់។

ពី័ត្ថុ៌មា�គ្គុួរគ្រឹះត្ថុូវ��ថ្លែចក៍រថំ្លែលក៍ជាមួយអំតិ្ថុ�ិជ�ទេ�គ្រឹះគ្គុ�់ក៍ថ្លែ�ែងអំំពីីរទេ�ៀ���ួល��ពី័ត្ថុ៌មា�ក៍ុ�ង

�គ្រឹះមង់�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល។  

អំុក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ជាទេគ្រឹះចី�ចង់���គ្រឹះមង់ងាយគ្រឹះសួលទេមីល ទេហិយី FSPs អាច�ទេងើីត្ថុពី័ត្ថុ៌មា��ឹងំ�ំ 

(ជាពិីទេសស ទេ�តាមស្ថាខា) ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់ងាយគ្រឹះសួលទេមីលទេ�ះ។ �គ្រឹះមង់ទាំងំទេ�ះគ្គុួរមា�ក៍ុ�ង�គ្រឹះមង់

�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល រមួមា�ជាសទេមែង ថ្លែ�លមា�ការទេពីញ�ិយមនាទេពីល�មីៗទេ�ះទេដ្ឋាយស្ថារ

ភាពីងាយគ្រឹះសួលនៃ�ការទេគ្រឹះ�ីស្ថារតាម ទេអំ�(App)។

ការ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួលនៃ�ឯក៍ស្ថារគ្រឹះ�តិ្ថុ�ត្ថុីិការនានា (�ូចជា�័ណះដ្ឋាក៍់គ្រឹះ�ក៍់) �ិង�ីត្ថុិវ�ិី
ទេ�េងៗសគ្រឹះមា�់កិ៍ចីការគ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិការ គ្គុួរថ្លែត្ថុមា�គ្រឹះស�តាមទេ�ល�យ�យថ្លែ�ល��សរទេសរថ្លែ�ល

អំ��ម័ត្ថុសគ្រឹះមា�់ FSP។ 

អំុក៍�ទេងើីត្ថុចា�់អាចទេសុីទេ�ល�ទេយ៉ា�យ ឬទេលីក៍�ះក៍ចិត្ថុី FSPs ទេ�ីមីរីចនា �ិងអំ��ម័ត្ថុគ្រឹះក៍ម

គ្រឹះ�ត្ថុិ�ត្ថុីិរមួមួយនៃ��លិត្ថុ�លថ្លែ�លអាចយក៍មក៍ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ទេដ្ឋាយ FSPs គ្រឹះស�ចា�់ទាំងំអំស់។

សគ្រឹះមា�់ឯក៍ស្ថារជាទេអំ�ចិគ្រឹះត្ថុូ�ិច ��ភាា �់ជូ�តាមអំ�ីថ្លែមល ឬទេគ្គុហិ�ំពី័រ។ សូមទេមីលថ្លែ�ុក៍ 

ឃ៣នៃ�មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ទេ�ះ។

ឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង៖ 
https://www.rifacademy.org/disability-inclusion#resources

’ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាកំារទេ�ះពី�មុ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល’’ទេ�លការណ៍ថ្លែណនាកំារទេ�ះពី�មុ�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល’ (អំង់ទេគ្គុែស) សហិគ្រឹះ�សសងុម

ថ្លែអំែ�ាយល៍

https://www.rifacademy.org/s/1Agile-Development-Group_Accessible-Print-

Guidelines.pdf 

‘ការចនា�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល’‘ការចនា�ងើលក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល’ (អំង់ទេគ្គុែស) v-shesh

https://www.rifacademy.org/s/10-V-shesh_Accessible-design.pdf
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សហិគ្រឹះ�សសងុមថ្លែអំែ�ាយល៍ សគ្រឹះមា�់ពី័ត្ថុ៌មា� �ិងទេសវានានាទាំក៍់�ងទេ��ះងឧ�ក៍រណ៍�ងើ

លក៍ុណៈងាយគ្រឹះសួល https://agiledg.com

អំុក៍ថ្លែ�លអាច�ំនាក៍់�ំ�ង��ទេ�ក៍មុ�ជា៖
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សុា�័នុន្លែដឹល់អាចទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងបានុ

អំងគការសុា�័នុ / ជនុពីិការជាត្ថុិ�នងុក្រ�សេទ្ធិស�មុុជា

អំន�ន្លែដឹល់អាចទ្ធិំន្ទា�់ទ្ធិំនុងបានុសេ�េងសេទ្ធិៀត្ថុ

អំក៍េរកាត្ថុ់ អំងុការ រទេ�ៀ��ំនាក៍់�ំ�ង

DWPD នាយក៍ដ្ឋាា �ស�ខុ�មាលភាពីជ�ពិីការនៃ�គ្រឹះក៍សួង 

សងុមកិ៍ចី អំតិ្ថុត្ថុយ��ធជ� �ិងយ�វ�ីត្ថុិសមីទាំ 

(ស.អំ.យ)

ទេលខុសគ្រឹះមា�់�ញ្ជាា ពីិការភាពីនានា 
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DAC គ្រឹះក៍ុមគ្រឹះ�ះក៍ាសក៍មមភាពីជ�ពិីការ https://www.facebook.com/DACCambodia
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for-financial-inclusion
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- ចទេគ្រឹះមី�មីគ្រឹះក៍ូហិរិញ្ញញវត្ថុា� ភីិអំិលស�ី https://www.chamroeun.com

DDP ក៍មមវ�ិីអំភិិវឌ្ឍឍម��សេ �ែង់ https://www.ddp-cambodia.org

- អំងុកា Good Return https://www.goodreturn.org.au

HI អំងុការ HI https://www.hi-us.org/cambodia
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ឯ�សារសេយាង នុិង ឯ�សារ��់ពី័នុិ

[សំ�ល់៖ �ញ្ញា ីសទេងុ�ទេ�ះជាឯក៍ស្ថារទេយ៉ាង �ិងឯក៍ស្ថារពាក៍់ពី័�ធពីីខាងទេគ្រឹះ���ទេគ្រឹះ�ីគ្រឹះ�ស់ជាឯក៍ស្ថារ

គ្រឹះ�មូល�ី� ំទេ�ះ។ ត្ថុំណភាា �់ទេ�ឯក៍ស្ថារពាក៍់ពី័�ធនានាគ្រឹះត្ថុូវ���ីល់ទេ�តាមថ្លែ�ុក៍ទេ�េងៗនៃ�ទេសៀវទេ�ទេ�ះ។]
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- V-shesh https://v-shesh.com
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