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ដោយអនុក្រឹត្រយល្រខ ២១៦ អនក្រ.បក ចុះថ្ង្រទី០២ ខ្រឧសភា ឆ្ន្រំ២០១៣ ដើម្របីផ្តល់ការពិគ្រ្រះយោបល់លើវិស័យ 
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ការអនុវត្តអនុសញ្ញ្រ  ច្របាប់ ផ្រនការយុទ្ធសាស្ត្រ លើកសំណើរក្រសម្រលួ បំព្រញបន្ថ្រម ឬវិសោធនកម្ម គោលនយោបាយ 

ច្របាប់ ផ្រនការយុទ្ធសាស្ត្រ លិខិតបទដ្ឋ្រនគតិយុត្តផ្រស្រងៗ ដ្រលពាក់ព័ន្ធវិស័យពិការភាព ទំនាក់ទំនងសហគមន៍ជាតិ 

អន្តរជាតិ  ផ្ល្រស់ប្តូរបទពិសោធន៍ កៀរគរប្រភពធនធាន រៀបចំរបាយការណ៍ស្តីពីការអនុវត្តអនុសញ្ញ្រនិងសា្ថ្រនភាពជន

មានពិការភាព រៀបចំទិវាជនមានពិការភាពជាតិ-អន្តរជាតិ និងទិវាជនមានពិការភាពផ្រស្រងៗ។  បច្ចុប្របន្ន អ.ក.ស.ជ.មាន 

ទីតាំងស្ថិតនៅអគារល្រខ ៧៨៨ មហាវិថីព្រះមុនីវង្រស សងា្ក្រត់បឹងត្រប្រក ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្នំព្រញ នៅក្នុងបរិវ្រណ 

ក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសម្របទា។

ក្រុមការងារសកម្មភាពជនពិការក្រសួង ស្ថ្រប័ន (ក.ស.ជ.ក.ស.) គឺជាក្រុមការងារដ្រលបង្កើតឡើងដោយក្រសួង   

សា្ថ្រប័នរដ្ឋតាមវិស័យនីមួយៗមានតួនាទីជាក្រុមជនបង្គ្រលនិងទទួលបន្ទុកការងារពិការភាពនៅក្នុងក្របខណ្ឌន្រវិស័យ

និងដ្រនសមត្ថកិច្ចរបស់ក្រសួង សា្ថ្រប័នខ្លួន។

ក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការរាជធានី ខ្រត្ត (ក.ស.ជ.រ.ខ.) គឺជាក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការដ្រលបង្កើតឡើង

ដោយអាជា្ញ្រធររាជធានី ខ្រត្ត ដ្រលមានសមាសភាពចម្រុះមកពីគ្រប់វិស័យសុីវិល កមា្ល្រំងប្រដប់អាវុធ តំណាងវិស័យ 

ឯកជន អង្គការជនមានពិការភាព និងតំណាងជនមានពិការភាព ដ្រលមានអភិបាលរងខ្រត្តជាប្រធានដឹកនាំការងារ 

អន្តវិស័យដ្រលពាក់ព័ន្ធនិងការងារពិការភាពនៅក្នុងដ្រនសមត្ថកិច្ចន្រតំបន់រដ្ឋបាលរាជធានី ខ្រត្តរបស់ខ្លួន។  

អំពីអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ Handicap International - Humanity & Inclusion (HI)

អង្គការ HI ត្រូវបានបង្កើតឡើងនៅឆ្ន្រំ ១៩៨២។ អង្គការ HI គឺជាអង្គការឯករាជ្រយនិងផ្ដល់ជំនួយដោយមិនលំអៀង ដ្រល 

កំពុងធ្វើការងារនៅក្នុងសា្ថ្រនភាពន្រភាពក្រីក្រនិងការផត់ច្រញ ជម្ល្រះ និងគ្រ្រះមហន្តរាយ។ អង្គការ HI ធ្វើការងារ 



3កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

ជាមួយជនមានពិការភាព និងប្រជាជនងាយរងគ្រ្រះ ដោយចាត់វិធានការ និងបងា្ហ្រញអំពីការពិតនានា ដើម្របីឆ្លើយតប 

ចំពោះតម្រូវការចាំបាច់ ក្រលម្អសា្ថ្រនភាពរស់នៅ លើកកម្ពស់ការគោរពស្រចក្ដីថ្ល្រថ្នូរ និងសិទ្ធិជាមូលដ្ឋ្រនរបស់ជនមាន

ពិការភាព។ នៅថ្ង្រទី២៤ ខ្រមករា ឆ្ន្រំ២០១៨ ចលនាជាសកលន្រអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ Handicap International 

បានប្តូរឈ្ម្រះទៅជាអង្គការ Humanity & Inclusion។ នៅព្រលបច្ចុប្របន្នសហព័ន្ធបាននិងកំពុងដំណើរការ 

គម្រ្រងនានានៅក្នុងប្រទ្រសប្រមាណ៦០ ក្រ្រមឈ្ម្រះប្រតិបត្តិការថា “Humanity & Inclusion”, “Handicap 

International” ឬ “Atlas Logistique”។ រាល់ឯកសារដ្រលមានក្របាលលិខិត (Letterhead) “Humanity & 

Inclusion” អនុវត្តបានចំពោះក្រុម Atlas Logistique និង Handicap International។

អគ្គលែខាធិការដ្ឋែនកែុមបែឹកែសាសកម្មភាពជនពិការ អង្គការជនពិការអន្តរជាតិ(HI)

១. ឯកឧត្តម ឯម ច័ន្ទមករា   រដ្ឋល្រខាធិការន្រស.អ.យ. 

                                       អគ្គល្រខាធិការន្រអ.ក.ស.ជ. 

២. ឯកឧត្តម អ៊ុង សម្របត្តិ     អគ្គល្រខាធិការរងន្រអ.ក.ស.ជ.

៣. លោក  ឈន អក្ខរា       ប្រធានផ្ន្រក  

                                        អភិវឌ្រឍន៍ស្រវាពិការភាព

៤. លោក  សំ ប៉ូឡុង           មន្រ្តីផ្ន្រកអភិវឌ្រឍន៍ស្រវាពិការភាព

៥. លោកស្រី ស សន        មន្រ្តីផ្ន្រកអភិវឌ្រឍន៍ស្រវាពិការភាព

១. លោកស្រី អ្រឌីធ វ៉្រន វីញងា៉្រដិន

     ប្រធានប្រចាំប្រទ្រស

២. លោក ជរ រា៉្រដ ប្រធានគាំទ្របច្ច្រកទ្រស

៣. លោកស្រី អ្ររីកា ត្រ្រប៊ូកូ

     អ្នកឯកទ្រសផ្ន្រកការបង្កលក្ខណះងាយស្រួល

កែុមការងាររៀបចំសៀវភៅបណ្ដុះបណ្ដែល

“កម្រងឯកសរបណ្តះុបណ្ដ្រលអំពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួ” រៀបចំឡើងសម្រ្រប់ក្រមុគោលដៅ 

ចំនួនបីគឺ៖     

១.គ្រូបង្គ្រលថ្ន្រក់ជាតិ៖ គឺជាក្រុមជំនាញបច្ច្រកទ្រសមកពីអគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការចំនួន 

១៥រូបដ្រលទទួលបានការបណ្តុះបណា្ត្រលលើកទី១នៅថ្ង្រទី៥ ខ្រតុលា ឆ្ន្រំ២០២០ នៅខ្រត្តកំពង់ចាម និងលើកទី២ 

ជាវគ្គរំលឹកឬបំប៉នបន្ថ្រមដ្រលរៀបចំឡើងនៅក្នុងឆ្ន្រំ២០២១ សម្រ្រប់បណ្តុះបណា្ត្រលបន្តនៅថា្ន្រក់ជាតិនិងក្រ្រមជាតិ។

២.គ្របូង្គ្រលថ្ន្រក់ក្រ្រមជាតិ៖ គឺជាសមាជិកសមាជិកា ក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការរាជធានី ខ្រត្ត ដ្រលសិក្រសា 

វគ្គដំបូងមានចំនួន២១រូប មកពី១០រាជធានី ខ្រត្ត គឺរាជធានីភ្នពំ្រញ ខ្រត្តកំពង់ស្ព ឺ ខ្រត្តត្របូងឃ្មុ ំ ខ្រត្តកំពង់ចាម ខ្រត្តព្រ្រវ្រង 

ខ្រត្តសៀមរាប ខ្រត្តកំពង់ឆ្ន្រំង ខ្រត្តបាត់ដំបង ខ្រត្តកំពង់ធំ និងខ្រត្តក្រច្រះ ដ្រលទទួលបានការបណ្តុះបណា្ត្រល២១រូប 

លើកទី១ នៅថ្ង្រទី៥ ខ្រតុលា ឆ្ន្រំ២០២០ នៅខ្រត្តកំពង់ចាម និងលើកទី២ ជាវគ្គរំលឹក ឬបំប៉នបន្ថ្រមដ្រលរៀបចំឡើង 

នៅក្នុងឆ្ន្រំ២០២១ សម្រ្រប់បណ្តុះបណា្ត្រលបន្តនៅតាមរាជធានី ខ្រត្ត គោលដៅរបស់ខ្លួន។

៣.អ្នកអនុវត្តផ្ទ្រល់៖ គឺគ្រប់រូបវន្តបុគ្គលនិងនីតិបុគ្គល ទំាងវិស័យសាធារណៈ និងឯកជននៅថា្ន្រក់ជាតិនិងថា្ន្រក់ក្រ្រមជាតិ 

ទូទាំងប្រទ្រសដ្រលជាប់កាតព្វកិច្ចក្នុងការអនុវត្តប្រកាសអន្តរក្រសួង ល្រខ២៤៨ សអយ.ប្រកចុះថ្ង្រទី២៨ ខ្រវិច្ឆិកា 

ឆ្ន្រំ២០១៨ ស្តីពីការដក់ឱ្រយអនុវត្តបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជន 

មានពិការភាព រវាងក្រសួងរៀបចំដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ និងក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន 

និងយុវនីតិសម្របទា   និងលិខិតបទដ្ឋ្រនគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធផ្រស្រងៗទៀត។



4 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

ក្រុមគោលដៅ៖ ឯកសារន្រះត្រូវបានប្រើប្រ្រស់ជាមគ្គុទ្រសក៍មួយសម្រ្រប់ក្រុមគោលដៅដូចខាងក្រ្រម៖

គ្រូបង្គ្រលថ្ន្រក់ជាតិនិងក្រ្រមជាតិ

 មន្ត្រីរាជការន្រអគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការ (អ.ក.ស.ជ.)

 សមាជិក សមាជិកាន្រក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការ រាជធានី ខ្រត្ត (ក.ស.ជ.រ.ខ.) 

 ដ្រគូពាក់ព័ន្ធ

អ្នកអនុវត្តផ្ទ្រល់

 ក្រសួង សា្ថ្រប័នពាក់ព័ន្ធ

 អាជា្ញ្រធររាជធានី ខ្រត្ត និងអាជា្ញ្រធរមូលដ្ឋ្រន

 អ្នកពាក់ព័ន្ធផ្ន្រករៀបចំផ្រនការ អ្នកដឹកនាំ អ្នកធ្វើគោលនយោបាយនៅកម្រិតអភិវឌ្រឍន៍និងគោលនយោបាយ

 អ្នកអភិវឌ្រឍន៍ផ្ន្រកសំណង់ មា្ច្រស់សំណង់ វិស្វករ សា្ថ្របត្រយករ និងអ្នករចនាម៉ូដ/អ្នកគូសប្លង់

 សាកលវិទ្រយាល័យនានា (ដ្របា៉្រតឺម៉ង់សា្ថ្របត្រយកម្មនិងវិស្វកម្ម)

 អ្នកម៉្រការសំណង់និងជាងសំណង់

 អង្គការមិនម្រនរដ្ឋ្រភិបាលនិងអង្គការជនពិការ

 សមាគមជនមានពិការភាព

 វិស័យឯកជន

 អ្នកផ្តល់ស្រវានានា

 អ្នកប្រើប្រ្រស់និងទទួលស្រវាដ្រលមាន ឬគា្ម្រនពិការភាព

 រូបវន្តបុគ្គលនិងនីតិបុគ្គលដ្រលជាប់កាតព្វកិច្ច

មគ្គុទ្រសក៍អនុវត្តជាក់ស្ដ្រងន្រ “សៀវភៅបណ្តុះបណ្ដ្រលអំពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល” 

មាន៥ផ្ន្រក៖

១. សៀវភៅណ្រនំាសម្រ្រប់ការបណ្តះុបណា្ត្រល (សម្រ្រប់អ្នកអនុវត្តផ្ទ្រល់) ដ្រលមានមាតិកាទូទៅ មាតិកាបច្ច្រកទ្រស 

និងមាតិកា ផ្ន្រកវិធីសាស្រ្តដ្រលពាក់ព័ន្ធសម្រ្រប់ការស្វ្រងយល់និងប្រើប្រ្រស់បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនា 

សម្ពន័្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួ។

២. បទបងា្ហ្រញ (សម្រ្រប់គ្របូណ្តះុបណា្ត្រលប្រើប្រ្រស់) ដ្រលគូសបញ្ជ្រក់នូវខ្លមឹសាររបស់សៀវភៅណ្រនំា។

៣. ឧបករណ៍វាយតម្ល្រលើហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលជាមួយនឹងស្រចក្ដីណ្រនំាសម្រ្រប់អ្នក 

អនុវត្តយកទៅប្រើប្រ្រស់ដើម្របីវាយតម្ល្រលើការប្រតិបត្តិតាមពិនិត្រយផ្ទៀងផ្ទ្រត់ទៅបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនា 

សម្ពន័្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួទំាងន្រះសម្រ្រប់គម្រ្រងនិងនៅតាមសំណង់ និងអគារសាធារណៈនានា។

៤. មគ្គទុ្រសក៍សម្រ្រប់ការសម្របសម្រលួ (សម្រ្រប់គ្របូង្គ្រល) ជាមួយនឹងគន្លះឹអំពីរបៀបផ្ដល់ការបណ្តះុបណា្ត្រល។

៥. ព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មានតាមផ្ន្រកន្របទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល។
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១.១. ហ្រតុអ្វីបានជាត្រូវមានសៀវភៅណ្រនាំន្រះ?

សៀវភៅណ្រនាំសម្រ្រប់ការបណ្តុះបណា្ត្រលអំពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមាន 

ពិការភាពន្រះគឺជាសមាសធាតុដំបូងន្រកញ្ចប់ឧបករណ៍បណ្តុះបណា្ត្រលអំពី ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈ 

ងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព ហើយសៀវភៅន្រះដើរតួនាទីក្នុងការលើកកម្ពស់ការយល់ដឹងនិងចំណ្រះដឹង

អំពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល។ សៀវភៅន្រះ គឺជាផ្ន្រកមួយន្រកញ្ចប់ឧបករណ៍បណ្តុះបណា្ត្រល 

អំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដ្រលផ្ដល់ស្រចក្ដីណ្រនាំផ្ន្រកទស្រសនទាន និងស្រចក្ដីណ្រនាំការអនុវត្តជាក់ស្ដ្រង 

សម្រ្រប់ក្រុមគោលដៅជាច្រើនដ្រលទទួលបន្ទុកលើការបង្កើត និងការរៀបចំនគរូបនីយកម្មនិងបរិសា្ថ្រន ដ្រលត្រូវបាន 

សាងសង់ឡើងឱ្រយស្របទៅតាមបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមាន 

ពិការភាព។ សៀវភៅន្រះក៏មានគោលបំណងគាំទ្រអ្នកពាក់ព័ន្ធជាតិនិងអន្តរជាតិក្នុងការប្រើប្រ្រស់ និងអនុវត្តបទដ្ឋ្រន 

បច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពផងដ្ររ។ បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រស 

ន្រះផ្ដល់ឱកាសដើម្របីពង្រឹងសិទ្ធិរបស់ជនមានពិការភាពចំពោះបរិសា្ថ្រនមួយដ្រលគា្ម្រនឧបសគ្គ ។

សៀវភៅណ្រនាំសម្រ្រប់ការបណ្តុះបណា្ត្រលន្រះត្រូវបានរៀបចំឡើងដោយអគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាព 

ជនពិការនិងអង្គការជនពិការអន្តរជាតិប្រចាំប្រទ្រសកម្ពុជា សម្រ្រប់ប្រើប្រ្រស់ក្នុងការបណ្តុះបណា្ត្រលតួអង្គនានា 

ដ្រលទទួលបន្ទុកលើការអនុវត្តបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមាន 

ពិការភាព។

បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការត្រូវបានរៀបចំឡើង 

ដោយអគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការនិងអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ ហើយបានទទួលការអនុម័ត 

នៅថ្ង្រទី២៨ ខ្រវិច្ឆិកា ឆ្ន្រំ២០១៨ ដោយរដ្ឋមន្រ្តីក្រសួងរៀបចំដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ និងរដ្ឋមន្រ្តីក្រសួង 

សង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសម្របទា។ ទោះបីជាយ៉្រងណាឯកសារទាំងន្រះមិនទាន់បានផ្រសព្វផ្រសាយដើម្របីលើក

កម្ពស់ការយល់ដឹងនៅឡើយ ហ្រតុន្រះមានមនុស្រសតិចណាស់ដ្រលបានដឹងអំពីវត្តមានន្រឯកសារន្រះ ហើយ 

មនុស្រសកាន់ត្រតិចទៅទៀតដ្រលបានយល់ដឹងអំពីខ្លឹមសារន្រឯកសារទាំងន្រះ។

១.២. ទំនាក់ទំនងជាមួយបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

សៀវភៅណ្រនំាន្រះផ្ដល់នូវការពន្រយល់និងការបញ្ជ្រក់អំពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួ ជានិច្ចកាល

អ្នកប្រើប្រ្រស់ត្រូវពិនិត្រយមើលបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ដើម្របីស្វ្រងយល់ឱ្រយ

ព្រញល្រញអំពីបទដ្ឋ្រនដ្រលត្រូវបានអនុវត្ត។

ផ្នែកទី ១៖ បុព្វកថា



6 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

១.៣. របៀបប្រើប្រ្រស់សៀវភៅន្រះ

សៀវភៅណ្រនាំសម្រ្រប់ការបណ្តុះបណា្ត្រលន្រះ គឺជាកម្រងន្រព័ត៌មាន និយមន័យ ទស្រសនទាន ការអនុវត្តល្អៗ  

ឧទាហរណ៍នានានៅក្នុងការរចនាន្រការគូសប្លង់ដ្រលមានលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព និងអនុសាសន៍ 

ផ្រស្រងៗទៀត។

តាមរយៈការអានសៀវភៅន្រះ អ្នកនឹងទទួលបានការយល់ដឹងកាន់ត្រច្របាស់អំពី ទស្រសនទាន គន្លឹះទូទៅន្រការបង្ក 

លក្ខណៈងាយស្រួល និយមន័យន្រពិការភាព ប្រភ្រទន្រឧបសគ្គនានា និងការផ្រសារភា្ជ្រប់ទំនាក់ទំនង ជាមួយនឹង 

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ខ្លឹមសារន្រសៀវភៅណ្រនាំសម្រ្រប់ការបណ្តុះបណា្ត្រលន្រះគាំទ្រនិងបំព្រញបន្ថ្រមលើ 

បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។ មានន័យថាអ្នកអាច 

ប្រើប្រ្រស់ខ្លមឹសារន្រសៀវភៅណ្រនំាន្រះនៅព្រលកំពុងអនុវត្តសកម្មភាពផ្រស្រងទៀត ដ្រលជាផ្ន្រកមួយន្រកញ្ចប់ឧបករណ៍ 

បណ្តះុបណា្ត្រលដូចជា វគ្គលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង វគ្គបណ្តះុបណា្ត្រល ការសាងសង់អគារថ្មីៗ  ឬការក្រសម្រលួជួសជុល 

អគារចាស់ឡើងវិញ។ ទន្ទមឹនឹងនោះ មាតិកាន្រកញ្ចប់ឧបករណ៍ន្រះនឹងគំាទ្រអ្នកក្នងុការអនុវត្តតាមអនុសាសន៍នានាដ្រល

មាននៅក្នុងសៀវភៅណ្រនាំ (ដូចជាឧបករណ៍សម្រ្រប់គ្រូបណ្តុះបណា្ត្រល) រួមទាំងមាតិកាទូទៅ មាតិកាបច្ច្រកទ្រស 

និងមាតិកាផ្ន្រកវិធីសាស្រ្តដ្រលពាក់ព័ន្ធដើម្របីស្វ្រងយល់ និងប្រើប្រ្រស់បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត

បង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។
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២.១. ក្របខណ្ឌការងារជាតិនិងអន្តរជាតិ

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល គឺជាពាក្រយដ្រលមានលក្ខណៈទូលំទូលាយ និងត្រូវបានស្វ្រងយល់តាមរបៀបខុសៗគា្ន្រ 

ជាច្រើន។ ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល គឺជាកាតព្វកិច្ចនៅក្រ្រមក្របខណ្ឌការងារជាតិនិងអន្តរជាតិ ដូចជាគោលដៅ 

អភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពន្ររបៀបវារៈឆ្ន្រំ២០៣០ អនុសញ្ញ្រស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ (មាត្រ្រ៩) ទស្រសវត្រសរ៍ជនពិការ 

ប្រចាំតំបន់អាសុីនិងបា៉្រសុីហ្វិកនៅឆ្ន្រំ២០១២ (គោលដៅទី៣) និងច្របាប់ស្ដីពីកិច្ចការពារនិងលើកកម្ពស់សិទ្ធិជនពិការ  

(ជំពូកទី៥និងទី១៣)។

២.១.១ គោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព (SDGs)

នៅថ្ង្រទី០១ ខ្រមករា ឆ្ន្រំ២០១៦ គោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពទាំង១៧ ន្ររបៀបវារៈ ឆ្ន្រំ២០៣០ 

សម្រ្រប់ការអភិវឌ្រឍប្រកបដោយចីរភាពបានចូលជាធរមាន។ គោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពពង្រឹងបន្ថ្រម 

លើជោគជ័យន្រគោលដៅអភិវឌ្រឍន៍សហវត្រសរ៍ (MDGs)។ គោលដៅទាំងន្រះ គឺជាផ្រនការម្រ ក្នុងការសម្រ្រចឱ្រយបាន 

នូវអនាគតកាន់ត្រល្អ និងកាន់ត្រមាននិរន្តរភាពសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូប។ គោលដៅទាំងន្រះដោះស្រ្រយបញ្ហ្រប្រឈម

ជាសាកលដ្រលយើងជួបប្រទះរួមទាំងបញ្ហ្រប្រឈមទាក់ទងនឹងភាពក្រីក្រ វិសមភាពការប្រ្រប្រួលអាកាសធាតុភាព 

រ្រចរឹលន្របរិយកាស សន្តិភាព និងយុត្តិធម៌។ ទោះបីជាគោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពមិនបានកំណត ់

កាតព្វកិច្ចផ្លូវច្របាប់ក្ដី រដ្ឋ្រភិបាលន្រប្រទ្រសហត្ថល្រខីមានតួនាទីដឹកនាំ និងបង្កើតក្របខណ្ឌការងារជាតិរបស់ខ្លួន

ដើម្របីសម្រ្រចឱ្រយបាននូវគោលដៅទាំង១៧ន្រះ។ នៅខ្រកញ្ញ្រ ឆ្ន្រំ២០១៥ រាជរដ្ឋ្រភិបាលបានរួមគា្ន្រជាមួយរដ្ឋ 

ជាសមាជិកអង្គការសហប្រជាជាតិទាំងអស់នៅក្នុងកិច្ចប្រជុំប្រចាំឆ្ន្រំន្រមហាសន្និបាតដើម្របីអនុម័តរបៀបវារៈ 

កាន់ត្រធំ និងកាន់ត្រប្រកបដោយមហិច្ឆតាដ្រលត្រវូបានកំណត់ឡើងដោយគោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព 

(SDGs) ២០១៦-២០៣០។ រាជរដ្ឋ្រភិបាលកម្ពុជាបានក្រសម្រួលគោលដៅសកលន្រះទៅជាបរិបទជាតិនិងរៀបចំ

ជាគោលដៅស្របទៅតាមបរិបទក្នងុប្រទ្រសយ៉្រងព្រញល្រញនោះគឺ គោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពកម្ពុជា 

(CSDGs) ដោយបានបន្ថ្រមគោលដៅ១ទៀត ដ្រលត្រវូបានដក់បញ្ចលូទៅក្នងុដំណើរការរៀបចំផ្រនការអភិវឌ្រឍន៍ជាតិ  

និងផ្រនការអភិវឌ្រឍន៍តាមវិស័យ ហើយឯកសារន្រះកំណត់ថាក្របខណ្ឌការងារគោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព

កម្ពុជា គឺជាធាតុចូលយ៉្រងសំខាន់ចំពោះផ្រនការយុទ្ធសាស្រ្តអភិវឌ្រឍន៍ជាតិ ២០១៩-២០២៣។ គោលដៅមួយ 

បន្ថ្រមទៀតនៅក្នងុគោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពកម្ពជុាគឺគោលដៅទី១៨ ស្តពីីការសមា្អ្រតមីននិងកាកសំណល់  

សង្គ្រ្រមនៅកម្ពុជាដើម្របីបញ្ចប់ផលប៉ះពាល់អវិជ្ជមាន និងលើកកម្ពស់ការជួយដល់ជនរងគ្រ្រះ។ មាតិកាស្ដីពី  

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលស្ថិតនៅក្រ្រមគោលដៅអភិវឌ្រឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពផ្រស្រងៗគា្ន្រជាពិស្រស   គោលដៅ 

ទី១១ ស្ដីពីទីក្រុងនិងសហគមន៍ប្រកបដោយចីរភាព ដើម្របីធ្វើឱ្រយបណា្ត្រទីក្រុងនានានិងទីលំនៅរបស់មនុស្រសមាន 

លក្ខណៈបរិយបន្ន ប្រកបដោយសុវត្ថិភាព ភាពធន់ និងចីរភាព។

ផ្នែកទី ២៖ ពិការភាពនិងការ 
បង្កលក្ខណៈងាយសែួល
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២.១.២ អនុសញ្ញ្រស្ដីពីសិទ្ធិជនពិការ (CRPD)

រដ្ឋធម្មនុញ្ញន្រព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាមាត្រ្រ៣១ ច្រងថាព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាទទួលសា្គ្រល់ និងគោរពសិទ្ធ ិ

មនុស្រសដូចមានច្រងក្នុងធម្មនុញ្ញអង្គការសហប្រជាជាតិ ស្រចក្តីប្រកាសជាសាកលស្តីពីសិទ្ធិមនុស្រសនិងកតិការសញ្ញ្រ 

ព្រមទាំងអនុសញ្ញ្រទាំងឡាយទាក់ទងនឹងសិទ្ធិមនុស្រស សិទ្ធិស្រ្តី និងសិទ្ធិកុមារ។ ដោយឡ្រកមាត្រ្រ៧៤ច្រងថារដ្ឋ 

ជួយឧបត្ថម្ភជនពិការនិងដល់គ្រួសារយុទ្ធជនដ្រលបានបូជាជីវិតដើម្របីប្រទ្រសជាតិ។ 

ប្រជាពលរដ្ឋខ្ម្ររមានភាពស្មើគា្ន្រចំពោះមុខច្របាប់ មានសិទ្ធិស្ររីភាព និងករណីកិច្ចដូចគា្ន្រទាំ្រងអស់ដោយឥត 

ប្រកាន់ពូជសាសន៍ ព៌ណសប្របុរ ភ្រទ ភាសា ជំនឿសាសនា និនា្ន្រការនយោបាយ ដើមកំណើតជាតិសាសន៍ ឋានៈ 

ក្នុងសង្គម ធនធាន ឬសា្ថ្រនភាពដទ្រទៀតឡើយ។ ការប្រើប្រ្រស់សិទ្ធិន្រះត្រូវប្រព្រឹត្តតាមលក្ខខណ្ឌកំណត់ន្រច្របាប់។ 

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាបានចុះហត្ថល្រខាលើអនុសញ្ញ្រស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ និងពិធីសារបន្ថ្រមនៅ ថ្ង្រទី០១ ខ្រតុលា 

ឆ្ន្រំ២០០៧ ដោយ ឯកឧត្តម ហោ ណំហុង ឧបនាយករដ្ឋមន្រ្តី និងជារដ្ឋមន្រ្តីក្រសួងការបរទ្រសនិង 

សហប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិ។ នៅថ្ង្រទី២៦ ខ្រកក្កដ ឆ្ន្រំ២០១១ ក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីត ិ

សម្របទា បានច្រញលិខិតបងា្គ្រប់ការបង្កើតក្រុមការងារបច្ច្រកទ្រសដ្រលមានសមាសភាពពីក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាព 

ជនពិការ ការិយល័យឧត្តមស្នងការទទួលបន្ទុកសិទ្ធិមនុស្រសប្រចាំនៅកម្ពុជា គណៈកមា្ម្រធិការសិទ្ធិមនុស្រសកម្ពុជា 

ទីភា្ន្រក់ងារអភិវឌ្រឍន៍ និងអង្គការដ្រគូពាក់ព័ន្ធនានាដើម្របីដំណើរការរៀបចំឯកសារផ្តល់សចា្ច្រប័ន។ ក្រុមការងារន្រះមាន

ភារកិច្ចស្រ្រវជ្រ្រវ ប្រមូលចងក្រងឯកសារពាក់ព័ន្ធ សរស្ររស្រចក្តីថ្ល្រងហ្រតុ និងពិនិត្រយ   ក្រសម្រួលខ្លឹមសារន្រការ 

បកប្រ្រមុននិងដក់ជូនគណៈរដ្ឋមន្រ្តីប្រជុំឆ្លង។ នៅថ្ង្រទី២៧ ខ្រម្រសា ឆ្ន្រំ២០១២ កិច្ចប្រជុំព្រញអង្គរបស ់

គណៈរដ្ឋមន្រ្តី ក្រ្រមអធិបតីភាពដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ សម្ត្រចអគ្គមហាស្រនាបតីត្រជោ ហ៊ុន ស្រន នាយករដ្ឋមន្រ្តីន្រ 

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាបានឯកភាពនិងសម្រ្រចបញ្ជូនឯកសារន្រអនុសញ្ញ្រទៅសា្ថ្រប័ននីតិបញ្ញត្តិ។ នៅថ្ង្រទី១០ 

ខ្រសីហា ឆ្ន្រំ២០១២ រដ្ឋសភាជាតិន្រព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាបានបើកសម័យប្រជុំព្រញអង្គលើកទី៨ នីតិកាលទី៤ 

ក្រ្រមអធិបតីភាពដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់សម្ត្រចអគ្គមហាពញ្ញ្រចក្រី ហ្រង សំរិន ប្រធានរដ្ឋសភា បានសម្រ្រចជាឯកច្ឆន្ទយល ់

ព្រមឱ្រយព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាចូលជារដ្ឋភាគីន្រអនុសញ្ញ្រន្រះដោយសំឡ្រង៨១លើ៨១។ នៅថ្ង្រទី០៥ ខ្រកញ្ញ្រ  

ឆ្ន្រ២ំ០១២ ក្នងុសម័យប្រជំុព្រញអង្គព្រទឹ្ធសភាបានសម្រ្រចយល់ព្រមជាឯកច្ឆន្ទ ហើយនៅថ្ង្រទី២០ ខ្រកញ្ញ្រ ឆ្ន្រ២ំ០១២  

ព្រះករុណព្រះបាទសម្ត្រចព្រះបរមនាថ នរោត្តម សីហមុនី ព្រះមហាក្រសត្រន្រព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ទ្រង់បាន 

ឡាយព្រះហស្ថល្រខាលើច្របាប់អនុញ្ញ្រតិឱ្រយព្រះរាជាណាចក្រម្ពុជាចូលជារដ្ឋភាគីអនុសញ្ញ្រស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ។ 

នៅថ្ង្រទី២០ ខ្រធ្នូ ឆ្ន្រំ២០១២ រាជរដ្ឋ្រភិបាលបានតម្កល់លិខិតតុបករណ៍ជូនគណៈកមា្ម្រធិការទទួលបន្ទុកសិទ្ធ ិ

ជនពិការរបស់អង្គការសហប្រជាជាតិនៅទីក្រងុញូវយ៉ក ហើយនៅថ្ង្រទី១៩ ខ្រមករា ឆ្ន្រ២ំ០១៣ ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពជុា

បានទទួលលិខិតបញ្ជ្រក់ពីអង្គការសហប្រជាជាតិមកវិញថា កម្ពជុាបានកា្ល្រយជារដ្ឋភាគីន្រអនុសញ្ញ្រស្តពីីសិទ្ធជិនពិការ 

តទៅ។ អនុសញ្ញ្រស្តីពីសិទ្ធិជនពិការនៅត្រង់មាត្រ្រ៩ បានកំណត់អំពីវិធានការណ៍ទាំងឡាយរបស់រដ្ឋភាគីលើ 

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពទាំងហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត មធ្រយាបាយដឹកជញ្ជូន និង 

មធ្រយាបាយទំនាក់ទំនង។ 

អនុសញ្ញ្របានកំណត់កាតព្វកិច្ចលើការងារបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដល់រដ្ឋភាគី៖

១-ដើម្របីជួយជនពិការឲ្រយរស់នៅដោយឯករាជ្រយនិងចូលរួមយ៉្រងព្រញល្រញក្នងុគ្រប់ទិដ្ឋភាពន្រជីវិតរដ្ឋភាគីត្រវូចាត់ 

វិធានការសមស្របដើម្របីធានាដល់ជនពិការដោយឈរលើមូលដ្ឋ្រនស្មើភាពគា្ន្រជាមួយអ្នកផ្រស្រងទៀតទទួលបាននូវ 

បរិសា្ថ្រនរូបវន្ត មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរ ព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង រួមទាំងប្រព័ន្ធបច្ច្រកវិទ្រយាព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង  

និងស្រវាកម្មផ្រស្រងទៀតដ្រលបើក ឬផ្តល់ឲ្រយប្រើប្រ្រស់ជាសាធារណៈទំាងនៅទីក្រងុទំាងនៅតាមទីជនបទ។ វិធានការ 
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ទាំងន្រះរួមបញ្ចូលនូវអត្តសញ្ញ្រណ ការលុបបំបាត់ឧបសគ្គ និងរបាំងទាំងឡាយដល់ការទទួលបាននូវសិទ្ធិទាំងន្រះ  

និងត្រូវអនុវត្តចំពោះ៖

ក. អគារ ផ្លូវថ្នល់ មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរ និងហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តក្នុងផ្ទះនិងក្រ្រផ្ទះផ្រស្រងៗទៀត រួមទាំង 

សាលារៀនលំនៅដ្ឋ្រន គ្រឹះសា្ថ្រនសុខាភិបាល និងកន្ល្រងការងារ ។

ខ. ព័ត៌មាន ទំនាក់ទំនង និងស្រវាកម្មដទ្រទៀត រួមទាំងស្រវាកម្មអ្រឡិចត្រូនិចនិងស្រវាកម្មសង្គ្រ្រះបនា្ទ្រន់។

រដ្ឋភាគីត្រូវចាត់វិធានការសមស្របផងដ្ររដើម្របី ៖ 

ក. កសាង ប្រកាសឲ្រយប្រើប្រ្រស់ និងតាមដនអនុវត្តន៍បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈ 

ងាយស្រួល និងបទដ្ឋ្រនអប្របបរមាសម្រ្រប់ការទទួលបាននូវហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តនិងស្រវាកម្មដ្រលបើក 

ផ្តល់ជូនជាសាធារណៈ។

ខ. ធានាថាអង្គភាពឯកជនដ្រលផ្តល់ស្រវាកម្មនិងហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តដ្រលបើក ឬផ្តល់ជាសាធារណៈត្រូវ 

ពិចារណាឲ្រយបានគ្រប់ជ្រុងជ្រ្រយពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដល់ជនពិការ ។

គ. ផ្តល់ការបណ្តុះបណា្ត្រលដល់អ្នកពាក់ព័ន្ធពីបញ្ហ្ររបស់ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តដ្រលប្រឈមជាមួយជនពិការ។

ឃ.ដក់សា្ល្រកសញ្ញ្រជាអក្រសរសា្ទ្របនិងជាទម្រង់ងាយអាន ងាយយល់នៅតាមអគារ និងទីកន្ល្រងសាធារណៈដទ្រទៀត។

ង. ផ្តល់ទម្រង់ផ្រស្រងៗន្រជំនួយដល់ការរស់នៅនិងអន្តរការី រួមបញ្ចូលអ្នកនាំផ្លូវ អ្នកជំនាញអាន និងអ្នកមានអាជីព 

បកប្រ្រភាសាសញ្ញ្រដើម្របីបង្កភាពងាយស្រួលដល់ការប្រើប្រ្រស់អគារនិងទីកន្ល្រងសាធារណៈផ្រស្រងទៀតបាន។

ច. ជំរុញការជួយគ្រប់ប្របនិងការគាំពារសមស្របដទ្រទៀតដល់ជនពិការដើម្របីធានាថាពួកគ្រទទួលបាននូវព័ត៌មាន។

ឆ. ជំរុញឲ្រយជនពិការទទួលបាននូវប្រព័ន្ធបច្ច្រកវិទ្រយាព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនងថ្មីៗ រួមទាំងអិុនធឺណ្រតផងដ្ររ។

ជ. ជំរុញឲ្រយមានការរចនាការអភិវឌ្រឍផលិតកម្មនិងការច្រកចាយនូវប្រព័ន្ធបច្ច្រកវិទ្រយាព័ត៌មាន ដ្រលអាចទទួលបាននៅ

ដំណាក់កាលដំបូងដូច្ន្រះប្រព័ន្ធបច្ច្រកវិទ្រយាទាំងន្រះនឹងមានតម្ល្រថោកល្មមអាចទទួលយកបាន។

២.១.៣ យុទ្ធសស្រ្តអុីនឈាន់

យុទ្ធសាស្រ្តអីុនឈាន់  “ ធ្វើឱ្រយសិទ្ធកិា្ល្រយជាការពិត ” សម្រ្រប់ជនពិការប្រចំាតំបន់ អាសីុនិងប៉ា្រសីុហ្វកិមានគោលដៅ 

ទាំងអស់ចំនួន១០ ដោយក្នុងនោះការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលបានច្រងនៅក្នុងគោលដៅទី៣ថា៖ ក្រលម្អឱកាស 

ប្រើប្រ្រស់បរិសា្ថ្រនរូបវន្ត មធ្រយាបាយដឹកជញ្ជនូសាធារណៈ ចំណ្រះដឹង ព័ត៌មាន និងទំនាក់ទំនង។ ឱកាសប្រើប្រ្រស់ 

បរិសា្ថ្រនរូបវន្ត មធ្រយាបាយដឹកជញ្ជូនសាធារណៈ ចំណ្រះដឹង ព័ត៌មាន និងទំនាក់ទំនង គឺជាបុរ្រលក្ខខណ្ឌសម្រ្រប ់

ជនមានពិការភាព ដើម្របីអនុវត្តសិទ្ធិរបស់ខ្លួននៅក្នុងសង្គមមួយដ្រលរាប់បញ្ចូល ឬបរិយបន្នពួកគាត់។ 

ភាពអាចច្រញចូលបានន្រតំបន់ទីក្រងុ ទីប្រជំុជន និងតំបន់ជនបទដច់ស្រយលដ្រលផ្អ្រកលើការរចនាជាសាកល 

បង្កើននូវសុវត្ថិភាពនិងភាពងាយស្រួលប្រើប្រ្រស់មិនត្រឹមត្រសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពប៉ុណោ្ណ្រះទ្រ ក៏ប៉ុន្ត្រសម្រ្រប ់

សមាជិកទាំងអស់ផ្រស្រងទៀតរបស់សង្គមផងដ្ររ។ ការពិនិត្រយលើឱកាសប្រើប្រ្រស់គឺជាមធ្រយាបាយសំខាន់មួយ 

ក្នងុការធានាពីភាពអាចប្រើប្រ្រស់បាន ហើយចំាចាច់ត្រវូគ្របដណ្តប់ទៅលើគ្រប់ដំណាក់កាលទំាងអស់ន្រដំណើរការ

រៀបចំផ្រនការ ការរចនា ការសាងសង់ ការថ្រទាំ ត្រួតពិនិត្រយតាមដន និងវាយតម្ល្រ។ ឱកាសប្រើប្រ្រស់ឧបករណ ៍

ជំនួយនិងស្រវាកម្មទ្រទ្រង់ដ្រលពាក់ព័ន្ធក៏ជាបុរ្រលក្ខខណ្ឌមួយផងដ្ររសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពដើម្របីធ្វើឱ្រយប្រសើរ



10 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

បំផុតនូវកម្រិតឯករាជ្រយភាពរបស់ខ្លួននៅក្នុងជីវិតប្រចាំថ្ង្រ និងដើម្របីអាចរស់នៅក្នុងស្រចក្តីថ្ល្រថ្នូរ។ ការធានានូវ      

ការទទួលបានឧបករណ៍ជំនួយសម្រ្រប់អ្នករស់នៅក្នុងតំបន់ដ្រលមានធនធានតិចពាក់ព័ន្ធទៅនឹងការលើកទឹកចិត្ត 

ឱ្រយមានការសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ អភិវឌ្រឈ ផលិត ច្រកចាយ និងថ្រទាំ។

២.១.៤ ច្របាប់ស្ដីពីកិច្ចការពារនិងលើកកម្ពស់សិទ្ធិជនពិការ   

ច្របាប់ស្ដីពីកិច្ចការពារនិងលើកកម្ពស់សិទ្ធិជនពិការ ដ្រលរដ្ឋសភាបានអនុម័តកាលពីថ្ង្រទី២៩ ខ្រឧសភា 

ឆ្ន្រ២ំ០០៩ នាសម័យប្រជំុរដ្ឋសភាលើកទី២ នីតិកាលទី៤ និងដ្រលព្រទឹ្ធសភាបានយល់ស្របតាមទម្រង់ និងគតិន្រ 

ច្របាប់ន្រះទាំងស្រុង ដោយគា្ម្រនការក្រប្រ្រអ្វីឡើយ កាលពីថ្ង្រទី១៦ ខ្រមិថុនា ឆ្ន្រំ២០០៩ នាសម័យប្រជុំវិសាមញ្ញ 

និងត្រវូបានឡាយព្រះហស្ថល្រខាប្រកាសឱ្រយប្រើដោយ ព្រះករុណព្រះបាទសម្ត្រចព្រះបរមនាថ នរោត្តម សីហមុនី  

ព្រះមហាក្រសត្រន្រព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា និងបានប្រកាសដក់ឱ្រយអនុវត្តន៍តាមរយៈព្រះរាជក្រមល្រខ នស/រកម/ 

០៧០៩/០១០ ចុះថ្ង្រទី០៣ ខ្រកក្កដ ឆ្ន្រំ២០០៩។ ច្របាប់ន្រះបង្កើតឡើងក្នុងគោលបំណងការពារសិទ្ធិ និងស្ររីភាព 

របស់ជនមានពិការភាព ការពារផលប្រយោជន៍ជនមានពិការភាព ទប់សា្ក្រត់ កាត់បន្ថយ និងលុបបំបាត់ការរីសអើង 

ជនមានពិការភាព និងសា្ត្ររកាយសម្របទា សតិបញ្ញ្រ និងវិជា្ជ្រជីវៈ ដើម្របីធានាលទ្ធភាពក្នុងការចូលរួមដ៏ព្រញល្រញ 

និងដោយស្មើភាពន្រជនមានពិការភាពក្នុងសកម្មភាពនានារបស់សង្គម។ ច្របាប់ស្តីពីកិច្ចការពារនិងលើកកម្ពស ់

សិទ្ធិជនពិការបានកំណត់អំពីទីកន្ល្រងសាធារណៈ ដ្រលសំដៅដល់បរិវ្រណ ទីតាំង អគារ និងមធ្រយាបាយ 

ដឹកជញ្ជនូនានាដ្រលជាកម្មសិទ្ធរិដ្ឋ សាធារណៈ ឬឯកជនដ្រលបើកទូលាយនិងផ្ដល់ស្រវាដល់សាធារណជនជាអាទិ៍៖ 

ក្រសួង សា្ថ្រប័ន មន្ទីរ ផ្លូវថ្នល់ កន្ល្រងលំហ្រកាយ មជ្រឈមណ្ឌលវប្របធម៌ កន្ល្រងល្រងកីឡា កន្ល្រងកំសាន្ត គ្រះឹសា្ថ្រនអប់រំ 

សណា្ឋ្រគារ មន្ទរីព្រទ្រយ មណ្ឌលសុខភាព អាហារដ្ឋ្រន និងប្រព័ន្ធដឹកជញ្ជនូ។ ជំពូកទី៥ ន្រច្របាប់ច្រងអំពីការច្រញចូល 

ទីសាធារណៈដ្រលមានន័យថាជនមានពិការភាពត្រូវត្រអាចច្រញចូល ចុះឡើង និងអាចប្រើប្រ្រស់ទីកន្ល្រង 

សាធារណៈខាងលើ។ លើសពីន្រះមាត្រ្រ២៣ ន្រច្របាប់បានកំណត់ថាការរៀបចំលក្ខណៈងាយស្រួលច្រញចូលនៅ

ទីកន្ល្រងសាធារណៈ ឬលើមធ្រយាបាយដឹកជញ្ជូនផ្រស្រងៗសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព ត្រូវកំណត់ដោយប្រកាស 

រួមរបស់រដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកវិស័យសង្គមកិច្ច និងក្រសួងសា្ថ្រប័នពាក់ព័ន្ធដ្រលជាមូលដ្ឋ្រនចំបងន្រការកសាង 

បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពន្រះ។ បន្ថ្រមលើន្រះ 

ជំពូកទី១៣ ន្រច្របាប់ស្តីពីកិច្ចការពារនិងលើកកម្ពស់សិទ្ធិជនពិការបានកំណត់អំពីទោសទណ្ឌនិងការផកពិន័យ 

ចំពោះរូបវន្តបុគ្គលនិងនីតិបុគ្គលជាមា្ច្រស់ទីកន្ល្រងសាធារណៈទាំងឡាយណាដ្រលមិនបានរៀបចំបង្កឱ្រយមាន 

លក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពគ្រប់ប្រភ្រទ។

២.១.៥ បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព

ដោយឈរលើមូលដ្ឋ្រនអនុសញ្ញ្រស្តពីីសិទ្ធជិនពិការត្រង់មាត្រ្រ៩ និងការចង្អលុបងា្ហ្រញដោយច្របាប់ស្តពីីកិច្ចការពារ 

និងលើកកម្ពស់សិទ្ធជិនពិការត្រង់មាត្រ្រ២៣ រួមទំាងផ្អ្រកលើសា្ថ្រនភាពន្រតម្រវូការជាក់ស្ត្រងស្របព្រលហ្រដ្ឋ្ររចនា 

សម្ព័ន្ធរូបវន្តនិងសំណង់សាធារណៈកំពុងរីកដូចផ្រសិតដ្រលសំណង់ទាំងអស់នោះសាងសង់ឡើងទៅតាមគំនិតនិង 

ការយល់ឃើញរបស់អ្នកមានសិទ្ធ ិ ឬមា្ច្រស់សំណង់ផ្ទ្រល់ក្នងុការគូសប្លង់ទៅតាមរចនាបទដ្រលខ្លនួព្រញចិត្ត សំណង់ 

ខ្លះក៏បានគិតគូរដល់ការប្រើប្រ្រស់បានរបស់មនុស្រសគ្រប់ប្រភ្រទនិងសំណង់ខ្លះក៏មិនបានគិតគូរ។ ដោយយល់ឃើញ 

ពីតម្រូវការចាំបាច់ន្រះ ទើបអគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការ បានសហការជាមួយក្រសួងរៀបចំ 

ដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ និងដ្រគូពាក់ព័ន្ធនានា ដើម្របីសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ និងបានរៀបចំបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រស

ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលន្រះឡើងដោយប្រើប្រ្រស់ព្រលវ្រលាប្រមាណជាង២ឆ្ន្រំ។ ទើបនៅ 

ថ្ង្រពុធ ០៦រោច ខ្រកក្តិក ឆ្ន្រំច សំរិទ្ធិស័ក ព.ស២៥៦២ ត្រូវនឹងថ្ង្រទី២៨ ខ្រវិច្ឆិកា ឆ្ន្រំ២០១៨ ក្រសួងរៀបចំ 



11កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

ដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ ជាមួយក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសម្របទា បានចុះហត្ថល្រខា 

លើប្រកាសអន្តរក្រសួងល្រខ២៤៨ សអយ.ប្រក ស្តីពីការដក់ឱ្រយអនុវត្តនូវបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធ 

រូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពន្រះឡើង។ បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត 

បង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពន្រះត្រូវបានប្រកាសដក់ឱ្រយអនុវត្តតាមរយៈសិកា្ខ្រសាលាដ្រល 

មានអ្នកចូលរួមប្រមាណ៣០០នាក់ នៅទីស្តីការក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសម្របទា កាលពីថ្ង្រពុធ  

៥រោច ខ្រភទ្របទ ឆ្នំាកុរ ឯកស័ក ព.ស ២៥៦៣ ត្រូវនឹងថ្ង្រទី១៨ ខ្រកញ្ញ្រ  ឆ្ន្រំ២០១៩។

២.២.តើត្រូវលើកកម្ពស់ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពដោយរបៀបណ?

២.២.១ ការចូលរួមយ៉្រងសកម្មរបស់ជនមានពិការភាព៖

 ពិគ្រ្រះយោបល់និងកិច្ចសន្ទនាជាមួយជនមានពិការភាព អង្គការជនពិការ (DPOs) ក្រុមជួយខ្លួនឯង 
សមាជិកសហគមន៍រួមទាំងស្រ្តី និងកុមារមានពិការភាព និងសមាជិកគ្រួសារដើម្របីដឹងថាតើបរិសា្ថ្រនជុំវិញនិង 
ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូបវន្តបានជះឥទ្ធពិលលើសមត្ថភាពផ្ល្រស់ទីរបស់គាត់ ក្នងុការទៅដល់ ការចូលក្នងុ ការផ្ល្រស់ទី 
នៅខាងក្នុង ការប្រើប្រ្រស់ស្រវានិងអគារ ឬបរិកា្ខ្ររផ្រស្រងៗទាំងខាងក្នុងនិងខាងក្រ្រយ៉្រងដូចម្ដ្រច។

 ទទួលបានយោបល់របស់គ្រនៅព្រលរៀបចំផ្រនការការសាងសង់ ការជួសជុលអគារ បរិកា្ខ្ររ ស្រវាដ្រលថ្មី 
ឬដ្រលមានស្រ្រប់ដើម្របីឱ្រយគ្រអាចប្រើប្រ្រស់អគារ បរិកា្ខ្ររ ឬស្រវាទាំងនោះបានដោយងាយស្រួល។

 ជនមានពិការភាពអាចចូលរួមនៅក្នុងការវាយតម្ល្រលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ដោយអនុញ្ញ្រតិឱ្រយគ្រផ្ល្រស់ទ ី
ជុំវិញផ្ទះ សហគមន៍ និងបរិសា្ថ្រនជុំវិញ ប្រើប្រ្រស់ស្រវា និងអគារ ឬបរិកា្ខ្ររផ្រស្រងៗ និងប្រ្រប់អំពីអ្វីដ្រលមាន 
លក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់គ្រ អ្វីដ្រលជាឧបសគ្គ និងអ្វីដ្រលត្រូវផ្ល្រស់ប្តូរ ។

 បង្កើត “ក្រុមការងារចំពោះកិច្ច” ស្តីពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនៅតាមសហគមន៍ដ្រលរួមបញ្ចូលសមាជិក  
ដ្រលមានភាពខ្រសាយសរីរាង្គប្រភ្រទផ្រស្រងៗគា្ន្រ ព្រមទាំងចាស់ជរា កុមារ ស្រ្តី និងបុរសដើម្របីវាយតម្ល្រ និងផ្ដល ់
អនុសាសន៍នានាអំពីការអភិវឌ្រឍហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តនៅក្នុងសហគមន៍សម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់គា្ន្រ។

 គាំទ្រជនមានពិការភាពនិងសហគមន៍ ក្នុងការបង្កើនការយល់ដឹងអំពីសារសំខាន់ និងផលប៉ះពាល់ន្រការបង្ក
លក្ខណៈងាយស្រួល កៀរគរអ្នកធ្វើស្រចក្ដីសម្រ្រចចិត្ត និងសមាជិកសហគមន៍ដើម្របីទទួលយកការទទួលខុស
ត្រូវរបស់គ្រក្នុងការលើកកម្ពស់ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូប និងដក់បញ្ចូលតម្រូវការ 
របស់ជនមានពិការភាពនៅថា្ន្រក់ក្រ្រមជាតិដូចជាផ្រនការវិនិយោគឃុំសងា្ក្រត់ (CIP) ជាដើម។

 បង្កើតបរិយកាសដ្រលគា្ម្រនឧបសគ្គនិងការផ្ល្រស់ប្ដូរអាកប្របកិរិយរបស់សមាជិកសហគមន៍ អ្នករៀបចំផ្រនការ  
អ្នកអនុវត្តន៍ និងអ្នកតាមដនត្រួតពិនិត្រយដើម្របីឱ្រយទទួលសា្គ្រល់ថាមនុស្រសគ្រប់រូបមានសិទ្ធិក្នុងការផ្ល្រស់ទីដោយ
ស្ររី ប្រើប្រ្រស់ស្រវាអគារនិងបរិកា្ខ្ររផ្រស្រងៗ។ ន្រះក៏មានន័យថាជនមានពិការភាពអាចមានអារម្មណ៍ទទួលបាន

ការសា្វ្រគមន៍និងការយកចិត្តទុកដក់ផងដ្ររ។

២.២.២ ព័ត៌មាននិងការលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង៖ 

ផ្ដ្រតលើគោលដៅក្រុមចម្រុះគា្ន្រ៖ 

 សង្គមសុីវិល អង្គការក្នុងមូលដ្ឋ្រន អង្គការមិនម្រនរដ្ឋ្រភិបាលជាតិនិងអន្តរជាតិ និងគណបក្រសនយោបាយ  

ក្នុងអំឡុងព្រលបោះឆ្ន្រតដើម្របីជំរុញឱ្រយពួកគ្រដក់បញ្ចូល និងរៀបចំការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលទៅក្នុងកម្មវិធី 

របស់គ្រ។



12 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

 អ្នកជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈ ឬអនាគតអ្នកជំនាញវិជា្ជ្រជីវៈ៖ សា្ថ្របត្រយករ វិស្វករ អ្នកបច្ច្រកទ្រស សិស្រស និស្រសិត      

អ្នកគ្រប់គ្រងគម្រ្រង។

 អ្នកធ្វើស្រចក្ដីសម្រ្រចចិត្ត៖ អាជា្ញ្រធរថា្ន្រក់ជាតិ និងអាជា្ញ្រធរថា្ន្រក់មូលដ្ឋ្រនដ្រលទទួលបន្ទុករៀបចំ និងអនុវត្ត 

គោលនយោបាយទាក់ទងនឹងការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ។

 ផ្រសព្វផ្រសាយព័ត៌មានតាមរយៈឧបករណ៍និងមធ្រយាបាយផ្រស្រងៗតាមគ្រប់រូបភាពជាច្រើន និងគ្រប់ច្រកល្ហកទំាង 

ទីប្រជុំជន និងតំបន់ដច់ស្រយ៉្រលអំពីឧបករណ៍ដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ឧទាហរណ៍ ផ្ទ្រំងផ្រសព្វផ្រសាយ 

ដ្រលបោះពុម្ពធំៗ ជាសំឡ្រងឮៗដូចជាធុងបាស ឬមា៉្រយក្រូហ្វូន ប្រើភាសាសាមញ្ញៗ ការប្រើប្រ្រស់រូបភាព 

ការប្រើប្រ្រស់បទចម្រៀងនិងវីដ្រអូ ដើម្របីឱ្រយអ្នកដ្រលមានភាពខ្រសាយការសា្ដ្រប់ ការមើល  សតិបញ្ញ្រ ព្រមទាំង

អ្នកដ្រលមានកម្រិតអក្ខរកម្មខុសៗគា្ន្រអាចយល់ដឹងបាន។

 ប្រភ្រទពិការភាពផ្រស្រងគា្ន្រមានតម្រវូការផ្រស្រងៗគា្ន្រ ហ្រតុន្រះការរៀបចំ ឬក្រសម្រលួហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូបវន្តត្រវូ 

គិតដល់ប្រភ្រទផ្រស្រងៗគា្ន្រន្រពិការភាព (ឧទាហរណ៍ អ្នកជិះរទ្រះរុញ ត្រូវការជម្រ្រល ឬជណ្តើរយោងដើម្រប ី

ចុះឡើងទៅទីខ្ពស់ អ្នកខ្រសាយគំហើញ ឬមើលមិនឃើញត្រូវការសំឡ្រងនិងអក្រសរប្រ្រយ៍ (អក្រសរសា្ទ្រប)  

ចំណ្រកឯអ្នកនិយយមិនបានត្រូវការភាសាសញ្ញ្រ ឬអក្រសររត់)។ល។

២.២.៣ ការរៀបចំផ្រនការ៖

 បញ្ចូលការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលតាំងពីដំណាក់កាលរៀបចំផ្រនការគម្រ្រងនិងប្លង់ម្រសាងសង់។ បន្ទុក

ន្រការចំណាយបន្ថ្រមត្រូវបានគ្របា៉្រន់សា្ម្រនថាមានចំនួនប្រមាណ២-៥% ន្របន្ទុកចំណាយសរុប។ ការក្រ 

សម្រលួផ្ទះ ស្រវា អគារ ឬបរិកា្ខ្ររផ្រស្រងៗ ដើម្របីធានានូវការបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួបនា្ទ្រប់ពីបញ្ចប់ការសាងសង់។

 នៅកម្រិតថា្ន្រក់ក្រ្រមជាតិ ចាំបាច់ត្រូវបង្កើតគណៈកមា្ម្រធិការតាមដន និងត្រួតពិនិត្រយ ដោយមានអ្នកតំណាង 

ពីតួអង្គសំខាន់ៗចំនួន៣ (១.រដ្ឋ្រភិបាល ២.អ្នកផ្ដល់ស្រវា និង៣.ជនមានពិការភាព) នៅក្នុងការអភិវឌ្រឍ    

មូលដ្ឋ្រនប្រកបដោយបរិយបន្ន ដើម្របីតាមដនលើការពិចារណាអំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនៅក្នុង 

ការសាងសង់ ជួសជុល ឬការក្រសម្រួលថ្មី។

 ធានាថាការរចនាផលិតផល ស្រវា និងហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តទាំងអស់មានលក្ខណៈងាយស្រួលនិងគ្មាន 

ឧបសគ្គ។

 ប្រើប្រ្រស់បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដោយចាប់ផ្ដើមពីដំណាក់ 

កាលរៀបចំផ្រនការសាងសង់ដើម្របីធានាថាសំណង់គ្រប់ប្រភ្រទគោរពទៅតាមរងា្វ្រស់ខា្ន្រតដ្រលត្រូវបាន 

កំណត់ ដើម្របីឱ្រយប្រ្រកដថា អគារ ឬបរិកា្ខ្ររទាំងអស់នឹងមានសុវត្ថិភាព និងបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលប្រើប្រ្រស ់

សម្រ្រប់មនុស្រសជាច្រើនតាមអាចធ្វើទៅបាន។

 កសាង អនុម័ត អនុវត្ត និងតាមដនត្រួតពិនិត្រយគោលនយោបាយទាំងអស់ទាក់ទងនឹងការបង្កលក្ខណៈ 

ងាយស្រួល ទាំងគោលនយោបាយបរិយបន្នពិការភាព និងគោលនយោបាយជាក់លាក់អំពីពិការភាពដូច

ជាព្រះរាជក្រឹត្រយ អនុក្រឹត្រយ សារាចរណ៍ណ្រនាំ ស្រចក្តីជូនដំណឹង។ល។ ដើម្របីឱ្រយប្រ្រកដថា អ្នកកសាង  

អ្នកអនុម័ត និងអ្នកអនុវត្តន៍បានពិចារណាជាលក្ខណៈប្រព័ន្ធនិងជាប្រចាំលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ។ 



13កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

២.២.៤ ការបណ្តុះបណ្ដ្រល៖

 ដូចមានច្រងនៅក្នុងមាត្រ្រ៩ ត្រង់ចំណុច២គ ន្រអនុសញ្ញ្រស្តីពីសិទ្ធិជនពិការតម្រូវឱ្រយរដ្ឋភាគីត្រូវផ្តល់ការ    

បណ្តុះបណា្ត្រលដល់ភាគីពាក់ព័ន្ធទាំងអស់អំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលជាប្រចាំដល់អ្នកពាក់ព័ន្ធផ្រស្រងៗ 

ដ្រលគួរមាន៖ អាជា្ញ្រធរដ្រលច្រញអាជា្ញ្របណ្ណសាងសង់ អ្នកច្រញច្របាប់ផ្រសព្វផ្រសាយព័ត៌មាន អ្នកព័ត៌មានវិទ្រយា 

វិស្វករ សា្ថ្របត្រយករ អ្នករចនាប្លង់ ម្រការសំណង់ ជាងសំណង់ កម្មករសំណង់ អ្នកធ្វើផ្រនការ 

នគរូបនីយកម្ម អាជា្ញ្រធរដឹកជញ្ជូន អ្នកផ្តល់ស្រវាកម្មគ្រប់ប្រភ្រទ សមាជិកសហគមន៍ អង្គការសង្គមសុីវិល 

សិស្រស និស្រសិត បញ្ញ្រវន្ត វិស័យឯកជន ជនមានពិការភាពគ្រប់ប្រភ្រទ។ល។ ការបណ្តុះបណា្ត្រលទាំងន្រះ 

គួរត្រផ្តល់ឱ្រយមិនត្រឹមត្រអ្នករចនាទំនិញ ស្រវាកម្ម និងផលិតផលប៉ុណោ្ណ្រះទ្រ ត្រគួរត្រផ្តល់ឱ្រយអ្នកទាំងឡាយ 

ដ្រលផលិតរបស់ទាំងនោះផងដ្ររ។ ជាងន្រះទៅទៀតការអនុញ្ញ្រតិឱ្រយជនមានពិការភាពចូលរួមដោយផ្ទ្រល ់

ក្នុងការអភិវឌ្រឍន៍ផលិតផលនឹងអាចក្រលម្អការយល់ដឹងអំពីតម្រូវការដ្រលមានស្រ្រប់និងក្រលម្អប្រសិទ្ធភាព 

ន្រការសាកល្របងទៅលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលទៀតផង។ ហ្រតុន្រះជាការសំខាន់ណាស់ដ្រលត្រូវ 

ដក់ឱ្រយដំណើរការនូវការបណ្តុះបណា្ត្រលនិងប្រព័ន្ធតាមដនត្រួតពិនិត្រយលើក្រុមទាំងន្រះដើម្របីធានាឱ្រយបាននូវ 

ការអនុវត្តន៍ជាក់ស្ត្រងតាមបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

 បង្កើនការយល់ដឹងអំពីការកសាងនិងការក្រសម្រួលហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តសម្រ្រប់ទាំងអស់គា្ន្រ

 បណ្តុះផ្នត់គំនិត ឬមនោគមន៍វិជា្ជ្រដល់មនុស្រសគ្រប់រូបអំពីផលចំណ្រញរបស់ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តដ្រល 

បានកសាងឡើង ឬក្រសម្រួលឡើងដោយមានលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់គា្ន្រ

 ការដក់បញ្ចូលបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលទៅក្នុងកម្មវិធីសិក្រសានៅ

គ្រប់កម្រិតទាំងសាលាសាធារណៈនិងឯកជន 

 បណ្តុះបណា្ត្រលសា្ថ្របត្រយករ កម្មករសំណង់ និងបុគ្គលិកអភិវឌ្រឍន៍សហគមន៍អំពីបញ្ហ្រពិការភាព និងការរចនា

ដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

 លើកទឹកចិត្តគំនិតផ្ដចួផ្ដើមជាក់លាក់ឱ្រយបង្កើត “គំរូបទដ្ឋ្រន” ន្រអគារសាធារណៈដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួ 

(ឧទាហរណ៍.សាលារៀន អគារសាសនា...) និងប្រើប្រ្រស់ឧទាហរណ៍ន្រះ ដើម្របីស្វ្រងរកការគាំទ្រមតិឱ្រយ 

មានការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល បងា្ហ្រញផលប៉ះពាល់ន្រអគារប្របន្រះ និងបងា្ហ្រញថាបរិសា្ថ្រនដ្រលបង្ក 

លក្ខណៈងាយស្រលួគឺអាចធ្វើបាន មានតម្ល្រសមរម្រយ ជាទីចង់បាន និងផ្ដល់ផលប្រយោជន៍ដល់មនុស្រសគ្រប់គា្ន្រ

 លើកកម្ពស់ការយល់ដឹងរបស់បុគ្គលិកផ្តល់ស្រវាទាំងអស់អំពីរបៀបសម្របសម្រួលនិងបរិយបន្នជនមាន 

ពិការភាព

 ណ្រនាំបុគ្គលិកឱ្រយផ្ដល់អាទិភាពដល់ជនមានពិការភាពដើម្របីជៀសវាងកុំឱ្រយគ្រឈរតម្រង់ជួររង់ចាំយូរ។

២.២.៥ ការតាមដនត្រួតពិនិត្រយនិងសវនកម្ម៖

 ចុះពិនិត្រយនិងធ្វើសវនកម្មជាប្រចាំទៅលើហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តដ្រលមានស្រ្រប់និងហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត 

ដ្រលសាងសង់ថ្មីៗអំពីការរៀបចំបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបអាចប្រើប្រ្រស់បាន

 តាមដនត្រួតពិនិត្រយលើការប្រើប្រ្រស់ស្រវារបស់ជនមានពិការភាពជាមួយនឹងការប្រមូលទិន្នន័យដ្រលមាន

លក្ខណៈជាព័ត៌មានខ្លីៗ។
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 តាមដនត្រួតពិនិត្រយនិងរាយការណ៍អំពីការអនុវត្តច្របាប់ជាតិនិងអន្តរជាតិ ដោយឆ្លើយតបចំពោះការបង្ក 

លក្ខណៈងាយស្រួល ។

 រាយការណ៍អំពីសា្ថ្រនភាពវិជ្ជមានដ្រលមានការអនុវត្តច្របាប់និងសហគមន៍ដ្រលទទួលបានផលប្រយោជន៍ពី

ការប្រើប្រ្រស់ស្រវា និងបរិយកាសនានាដ្រលបានសាងសង់ឡើង។

២.២.៦ ការលើកទឹកចិត្តដល់រូបវន្តបុគ្គលនិងនីតិបុគ្គលដ្រលបានអនុវត្តល្អ៖ 

 ផ្តល់ការលើកទឹកចិត្តដល់រូបវន្តបុគ្គលដ្រលចូលរួមសកម្មនិងគាំទ្រហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តការបង្កលក្ខណៈ 

ងាយស្រួល

 ផ្តល់ការលើកទឹកចិត្តតាមមធ្រយាបាយផ្រស្រងៗដល់នីតិបុគ្គលដ្រលអនុវត្តបានល្អលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

២.៣. តើ “ភាពចុះខ្រសាយន្រសរីរាង្គ” គឺជាអ្វី?

បញ្ហ្រនានាទាក់ទងនឹងការបំព្រញមុខងារន្ររាងកាយ (មុខងារចលនា មុខងារផ្លវូចិត្ត មុខងារញ្ញ្រណដឹង មុខងារគំហើញ 

 មុខងារសម្ល្រងនិងការនិយយ) ឬរចនាសម្ព័ន្ធន្ររាងកាយ (ប្រព័ន្ធសរស្រប្រសាទ ប្រព័ន្ធសាច់ដុំ ឆ្អឹង ប្រព័ន្ធឈាមរត់) 

ដូចជាការប្រ្រប្រួល ឬការបាត់បង់គួរឱ្រយកត់សមា្គ្រល់ (ការកាត់អវយវៈ ជើងខ្វ្ររ ស្វិតជើង ពិការចលករខួរក្របាល)១ ។ ភាព

ចុះខ្រសាយន្រសរីរាង្គអាចមានលក្ខណៈជាបណោ្ត្រះអាសន្ន ឬជាអចិន្ត្រ្រយ៍ វិវឌ្រឍន៍ទៅមុខ ថយក្រ្រយឬនៅឋិតថ្ររ 

ម្តងមា្ក្រល ឬជាបន្តបនា្ទ្រប់។ ជាញឹកញាប់ ជនមានភាពចុះខ្រសាយន្រសរីរាង្គត្រងជួបប្រទះនឹងឧបសគ្គនានាក្នុងការចូលរួម

នៅក្នុងសកម្មភាពជីវិតប្រចាំថ្ង្រ ការអប់រំ សុខភាព ការងារ ជីវភាពនយោបាយ និងជីវភាពសាធារណៈ។ 

២.៤. តើ “ពិការភាព” គឺជាអ្វី?

ជនមានពិការភាពសំដៅលើអ្នកទំាងឡាយដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយរយៈព្រលយូរ ផ្ន្រកកាយសម្របទា ផ្លវូចិត្ត សតិបញ្ញ្រ  

ឬញាណដឹងដ្រលនៅព្រលជួបប្រទះជាមួយឧបសគ្គនានាអាចរារំាងគ្រមិនឲ្រយមានការចូលរួមយ៉្រងព្រញល្រញនិងមាន 

ប្រសិទ្ធភាពក្នុងសង្គមដោយស្មើភាពគា្ន្រជាមួយអ្នកដទ្រដោយយោងតាមអនុសញ្ញ្រអង្គការសហប្រជាជាតិស្តីពី 

សិទ្ធិជនពិការ។

និយមន័យន្រះមានន័យថា ភាពចុះខ្រសាយន្រសរីរាង្គអាចកា្ល្រយទៅជាពិការភាពនៅព្រលដ្រលបុគ្គលមា្ន្រក់ត្រវូប្រឈម

មុខនឹងសា្ថ្រនភាពបរិយកាសជុំវិញដ្រលមិនត្រូវបានរចនានិងរៀបចំឡើងដើម្របីឱ្រយជនមានពិការភាពនោះងាយស្រួល 

ច្រញចូល ចុះឡើង និងប្រើប្រ្រស់។ និយយម្រយ៉ា្រងទៀត បរិសា្ថ្រនដ្រលកាន់ត្របង្កលក្ខណៈងាយស្រលួជួយឱ្រយជនមានភាព 

ចុះខ្រសាយន្រសរីរាង្គទទួលបានសិទ្ធិរបស់គ្រដោយស្មើភាពគា្ន្រជាមួយអ្នកផ្រស្រងទៀត។ ការរីសអើងដោយផ្អ្រកលើភាព 

ចុះខ្រសាយន្រសរីរាង្គមានផលប៉ះពាល់យ៉្រងធ្ងន់ធ្ងរជាពិស្រសលើគ្រហដ្ឋ្រន ការដឹកជញ្ជូន សកម្មភាពវប្របធម៌ ភាពងាយ

ស្រួលក្នុងការទៅកាន់ទីកន្ល្រងសាធារណៈ និងការទទួលបានស្រវានានា។

១  ចំណាត់ថា្ន្រក់អន្តរជាតិន្រការបំព្រញមុខងារ ពិការភាព និងសុខភាព
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អន្តរកម្ម

ពិការភាព

ជនដ្រលមាន 
ភាពចុះខ្រសាយ

ឧបសគ្គនៅ 
ក្នុងបរិស្ថ្រន/សង្គម

ឧទាហរណ៍ មនុស្រសពីរនាក់ដ្រលអាចមានភាពចុះខ្រសាយដូចគា្ន្រ (ឧទាហរណ៍៖ គាត់បានបាត់បង់ជើងមា្ខ្រង 

ដូចគា្ន្រ) អាចមានពិការភាពកម្រិតខុសៗគា្ន្រ។ ប្រសិនបើមនុស្រសមា្ន្រក់ដ្រលបានបាត់បង់ជើងមា្ខ្រង ប៉ុន្ត្រអាច

ប្រើប្រ្រស់ជើងសិប្របនិមិត្តនិងបានរៀនដើរជាមួយនឹងជើងសិប្របនិម្មិត ហើយក្រុមគ្រួសារបានគាំទ្រឱ្រយគាត ់

ទៅសាលារៀននិងធ្វើការងារ ដូច្ន្រះគាត់មានពិការភាពកម្រិតទាប ឬគា្ម្រនពិការភាព។ ប៉ុន្ត្រមនុស្រសមា្ន្រក់ទៀត 

ដ្រលបានបាត់បង់ជើងមា្ខ្រងដូចគា្ន្រ ប៉ុន្ត្រគា្ម្រនជើងសិប្របនិម្មិតនិងមិនបានប្រើប្រ្រស់ឈើច្រត់ដើម្របីអាចដើរចុះ 

ឬឡើង ហើយភាគច្រើននៅត្រក្នុងផ្ទះ មានទំនាក់ទំនងមិនល្អជាមួយគ្រួសារ ដូចន្រះមានន័យថាគាត់មាន 

ពិការភាពកម្រតិខ្ពស់ជាងអ្នកទីមួយយ៉្រងខា្ល្រងំ។ ចូរចងចំាថាកម្រតិពិការភាពអាចផ្ល្រស់ប្តរូអាស្រយ័លើឧបសគ្គ 

ផ្ន្រកឥរិយបថនិងបរិសា្ថ្រនជុំវិញដ្រលបុគ្គលនោះកំពុងរស់នៅនិងជួបប្រទះ។

 រូបភាពនៅខាងឆ្វ្រងដ្រន្រះបងា្ហ្រញថាស្រ្តីដ្រលកំពុង

អង្គុយលើរទ្រះរុញ មានពិការភាពដោយសារត្រទូឬ

ធ្នើរដក់របស់របរមិនបានបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល  

ស្របព្រលដ្រលបុរសនៅខាងសា្ដ្រំដ្រមិនបានយក 

ចិត្តទុកដក់ក្នុងការជួយដោយផ្ដ្រតត្រលើការងារ 

ត្របុ៉ណោ្ណ្រះដោយសារឥរិយបទអវិជ្ជមានរបស់គាត់ 

ចំពោះជនមានភាពចុះខ្រសាយផ្ន្រករាងកាយ។

រូបភាពទី១៖សា្ថ្រនភាពពិការភាពរបស់ស្រ្តីដ្រលប្រើរទ្រះរុញ

ក្រ្រពីនោះ យើងអាចនិយយបានថាមនុស្រសមា្ន្រក់អាចមានភាពខ្រសាយនិងគា្ម្រនពិការភាពដោយសារគាត់អាចចូលរួម

យ៉្រងព្រញល្រញនៅគ្រប់ទិដ្ឋភាពទាំងអស់ន្រជីវិតតាមរយៈការប្រើប្រ្រស់ឧបករណ៍ជំនួយដើម្របីទៅផ្ទះ ទៅសាលារៀន 

និងអាចប្រើប្រ្រស់មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរសាធារណៈដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល។ គាត់អាចធ្វើកិច្ចការដទ្រខុសពីគ្រ 

ដោយសារភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គ ប៉ុន្ត្រគាត់មិនមានពិការភាពនោះឡើយដោយសារគាត់អាចធ្វើអ្វីៗផ្រស្រងទៀតបានដូច 

មនុស្រសគ្រប់គា្ន្រ។



16 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

រូបភាពទី២៖ ស្រ្តីវ្រជ្ជបណ្ឌិតមានភាពចុះខ្រសាយផ្ន្រករាងកាយ

 រូបភាពនៅខាងសា្ដ្រំដ្រន្រះបងា្ហ្រញថា ស្ត្រីមា្ន្រក់ន្រះមាន 

ភាពចុះខ្រសាយរាងកាយ (ទាក់ទងនឹងការផ្ល្រស់ទី) បុ៉ន្ត្រ

យើងឃើញថាគាត់គឺជាវ្រជ្ជបណ្ឌិត និងអាចធ្វើការងារ 

ចូលរួមយ៉្រងព្រញល្រញនៅក្នុងជីវិត ហ្រតុន្រះគាត់ 

ប្រឈមនឹងពិការភាពតិចតួចប៉ុណោ្ណ្រះ។ គាត់អង្គុយ

នៅកន្ល្រងការងារដ្រលគាត់អាចជួយដល់ក្ម្រងប្រុសន្រះ 

បានដោយសារបរិសា្ថ្រនជំុវិញត្រូវបានសម្របសម្រួល

ទៅតាមតម្រូវការរបស់គាត់ផងដ្ររ។

សមា្គ្រល់៖ មនុស្រសយើងគ្រប់គា្ន្រអាចប្រឈមមុខនឹង 

សា្ថ្រនភាពពិការភាពនៅព្រលណាមួយនៅក្នុងជីវិតរបស់

យើង។

២.៥. តើ “ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល” គឺជាអ្វី? 

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល សំដៅដល់ការផ្តល់លទ្ធភាពដល់ជនមានពិការភាពក្នុងការរស់នៅដោយឯករាជ្រយនៅ

គ្រប់សកម្មភាពជីវភាពប្រចាំថ្ង្រ និងចូលរួមយ៉្រងព្រញល្រញនៅក្នុងសង្គមតាមរយៈការទទួលបាននូវហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធ

រូបវន្ត មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរ និងមធ្រយាបាយទំនាក់ទំនងរួមទាំងប្រព័ន្ធបច្ច្រកវិទ្រយាព័ត៌មាន និងស្រវាកម្មផ្រស្រងៗដ្រល 

បើក ឬផ្តល់ជាសាធារណៈ។ ក៏ប៉ុន្ត្រការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនៅមាននិយមន័យជាច្រើនខុសៗគា្ន្រអាស្រ័យលើ 

បរិបទន្រការប្រើប្រ្រស់ផ្រស្រងៗគា្ន្រ។ សម្រ្រប់បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់

ជនមានពិការភាព បរិសា្ថ្រនប្រកបដោយការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលត្រូវត្រអនុញ្ញ្រតឱ្រយមានការផ្ល្រស់ទីដោយស្ររីប្រកប

ដោយសុវត្ថិភាព និងផ្ដល់លទ្ធភាពសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបដោយមិនគិតអំពីអាយុ ភ្រទ ឬសា្ថ្រនភាពឡើយ។ ការបង្ក 

លក្ខណៈងាយស្រួល គឺជាទីកន្ល្រងមួយ ឬជាកម្រងន្រស្រវាដ្រលមនុស្រសគ្រប់រូបអាចប្រើប្រ្រស់បានដោយគា្ម្រនឧបសគ្គ 

ប្រកបដោយស្រចក្ដីថ្ល្រថ្នូរជាមួយនឹងស្វ័យភាពច្រើនបំផុតតាមដ្រលអាចធ្វើបាន។

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល គឺជាបុរ្រលក្ខខណ្ឌសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពក្នុងការរស់នៅដោយឯករាជ្រយ និងចូលរួម

យ៉្រងព្រញល្រញនិងដោយស្មើភាពគា្ន្រនៅក្នងុសង្គម។ បើមិនមានលទ្ធភាពទទួលបានហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូបវន្ត មធ្រយាបាយ 

ធ្វើដំណើរ ការទទួលបានព័ត៌មាន និងការប្រ្រស្រយ័ទាក់ទងគា្ន្ររួមទំាងប្រព័ន្ធព័ត៌មានវិទ្រយាចំពោះការប្រ្រស្រយ័ទាក់ទងគា្ន្រ 

ការទទួលបានបរិកា្ខ្ររផ្រស្រងៗនិងស្រវានានាដ្រលបើកចំហ ឬផ្ដល់ដល់សាធារណៈជនដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

នោះជនមានពិការភាពនឹងមិនបានទទួលឱកាសស្មើភាពគា្ន្រដើម្របីចូលរួមនៅក្នុងសកម្មភាពសង្គមបានឡើយ ។២ 

បរិយកាសមួយដ្រលគា្ម្រនឧបសគ្គ មិនគ្រ្រន់ត្រសំដៅទៅដល់ការធ្វើឱ្រយអគារមួយមានលក្ខណៈងាយស្រួលជាមួយនឹង 

ការកសាងត្រជម្រ្រលបុ៉ណោ្ណ្រះទ្រ ត្រការបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួរួមបញ្ចលូទំាងការធ្វើឱ្រយទីតំាងទំាងមូលរួមមានច្រកច្រញ

ចូល ចំណតយនយន្ត អគារ ផ្លូវដើរ ការធ្វើដំណើរ ស្រវាទាំងមូល បរិកា្ខ្ររនៅខាងក្នុងអគារ និងបរិកា្ខ្ររអនាម័យដ្រលមាន 

លក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបអាចប្រើប្រ្រស់បាន។ បរិសា្ថ្រនមួយដ្រលគា្ម្រនឧបសគ្គ មិនត្រឹមត្រពាក់ព័ន្ធ 

នឹងការធ្វើការផ្ល្រស់ប្តូរចំពោះបរិសា្ថ្រនដ្រលបានសាងសង់ប៉ុណោ្ណ្រះទ្រ ប៉ុន្ត្រថ្រមទាំងពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្ល្រស់ប្តូរឥរិយបថ 

របស់មនុស្រសគ្រប់រូបដូចជា អ្នកផ្ដល់ស្រវា អ្នករៀបចំគោលនយោបាយ និយោជក បុគ្គលិក អ្នកគ្រប់គ្រងផងដ្ររ។ល។  

២ សៀវភៅស្រចក្តីពន្រយល់ទូទៅល្រខ២ ស្តីពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលន្រមាត្រ្រ៩អនុសញ្ញ្រស្តីពីសិទ្ធិជនពិការរបស់គណៈកមា្ម្រធិការសិទ្ធ ិ
ជនពិការន្រអង្គការសហប្រជាជាតិ



17កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

ដើម្របីឱ្រយអ្នកទំាងនោះទទួលយកថាមនុស្រសគ្រប់រូបមានសិទ្ធកិ្នងុការផ្ល្រស់ទី ប្រើប្រ្រស់ និងចូលរួមដោយស្ររី។ មានន័យថា 

ជនមានពិការភាពមានអារម្មណ៍ទទួលបានការយកចិត្តទុកដក់និងសា្វ្រគមន៍ពីសមាជិកទាំងអស់នៅក្នុងសង្គម រួមទាំង 

អ្នកផ្តល់ស្រវានិងសា្ថ្រប័ននានាផងដ្ររ។ កន្លងមកន្រះនៅក្នុងប្រទ្រសកម្ពុជា ភាគច្រើនន្រហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត 

សាធារណៈមិនបានបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពឡើយ ហើយជម្រើសន្រការផ្ល្រស់ទី ការប្រើប្រ្រស់  

ការចូលរួមនៅមានកម្រិតសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពដ្រលបញ្ហ្រន្រះមានផលប៉ះពាល់យ៉្រងខា្ល្រំងលើលទ្ធភាពទទួល 

បាននូវស្រវានិងឱកាសនៅក្នុងស្រដ្ឋកិច្ចសង្គមនានា។

២.៦. និយមន័យនិងទស្រសនទានសំខាន់ៗ

២.៦.១ ការសម្របសម្រួលសមស្រប 

“ការសម្របសម្រួលសមស្រប” មានន័យថាការក្រតម្រូវឲ្រយសមរម្រយនិងចាំបាច់ ត្រមិនបង្ខំឲ្រយមានការទទួល 

ខុសត្រវូ និងដក់បន្ទកុលើសពីលទ្ធភាពជាក់ស្ត្រង ដ្រលតម្រវូត្រក្នងុករណីចំាបាច់ ឬពិស្រសដើម្របីធានាដល់ជនមាន

ពិការភាពឲ្រយទទួលបានការចូលរួម និងប្រើប្រ្រស់បាននូវសិទ្ធិនិងស្ររីភាពជាសារវន្តទាំងអស់ដោយឈរលើមូលដ្ឋ្រន 

ស្មើភាពគា្ន្រជាមួយអ្នកដទ្របើយោងតាមអនុសញ្ញ្រស្តីពិសិទ្ធិជនពិការ។

“ការសម្របសម្រួលសមស្រប” មានន័យថាការក្រប្រ្រ ការក្រសម្រួល 

ដ្រលចាំបាច់និងសមស្របដ្រលមិនដក់បន្ទុក មិនសមស្របនិងមិន 

ត្រឹមត្រូវ ហើយដ្រលចាំបាច់សម្រ្រប់ករណីជាក់លាក់ដើម្របីធានាថាជន 

មានពិការភាពទទួលបាន និងប្រើប្រ្រស់នូវសិទ្ធិនិងស្ររីភាពជាមូលដ្ឋ្រន 

ដោយស្មើភាពគា្ន្រជាមួយមនុស្រសដទ្រទៀត។ បើយោងតាមសារាចរ 

ណ្រនាំអន្តរក្រសួងល្រខ០០៥ស.អ.យ/សរណន ស្ដីពីការសម្របសម្រួល 

សមស្របសម្រ្រប់ការងាររបស់ជនមានពិការភាពចុះថ្ង្រទី២០ ខ្រកញ្ញ្រ 

ឆ្ន្រំ២០១២ រវាងក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសម្របទា 

និងក្រសួងការងារ និងបណ្តុះបណា្ត្រលវិជា្ជ្រជីវៈ។

តើចំណុចន្រះមានន័យយ៉្រងដូចម្ដ្រច?ចំណុចន្រះមានន័យថាអ្នក 

គ្រប់គ្រង ឬនិយោជកន្រអង្គភាព សា្ថ្រប័ន ត្រូវមានភាពបត់ប្រនក្នុងការ

អនុវត្តការក្រសម្រួលជាក់លាក់និងចាំបាច់ក្នុងការបំព្រញតម្រូវការ 

របស់ជនមានពិការភាព ដើម្របីធានាការចូលរួមនិងមានបរិយបន្ន។ ការក្រសម្រួលទាំងន្រះខុសគា្ន្រពីការក្រសម្រួល 

ទាក់ទងនឹងការរចនាជាសកលដោយសារការក្រសម្រួលទាំងន្រះគឺជាការឆ្លើយតបបន្ថ្រមដ្រលជាក់លាក់ចំពោះ 

តម្រូវការរបស់អ្នកដ្រលប្រើប្រ្រស់ស្រវាដូចជានិយោជិត បុគ្គលិក សិស្រស និស្រសិតជាដើម។ល។

ឧទាហរណ៍មួយចំនួនន្រការសម្របសម្រួលសមស្រប៖

 ការដក់បញ្ចូលម៉្រងធ្វើការងារមានលក្ខណៈអាចបត់ប្រនបានប្រសិនបើបុគ្គលិកមានពិការភាពមា្ន្រក់មានការលំបាក

ក្នុងការប្រើប្រ្រស់មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរទៅកន្ល្រងធ្វើការ។ បើយោងតាមអនុក្រឹត្រយល្រខ៥៦ អនក្រ.បកស្តីការគ្រប់គ្រង 

វត្តមានមន្រ្តីរាជការសុីវិលនិងមន្រ្តីជាប់កិច្ចសន្រយា ចុះថ្ង្រទី១ ខ្រម្រសា ឆ្ន្រំ២០០៦ ត្រង់មាត្រ្រ៧ ច្រងថាប្រធានអង្គភាព

គ្រប់គ្រងផ្ទ្រល់ត្រូវអនុញ្ញ្រតឱ្រយមន្រ្តីរាជការចាប់ផ្តើមនិងច្រញពីធ្វើការមុននិង ឬក្រ្រយម៉្រងកំណត់ន្រការងារក្នុង១ 

(មួយ)ថ្ង្រ មិនឱ្រយលើសពី១(មួយ)ម៉្រង ចំពោះមន្រ្តរីាជការសីុវិលដ្រលមានសា្ថ្រនភាពដូចជា ១.មន្រ្តរីាជការដ្រលជា 



18 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

ជនចាស់ជរា ឬជនដ្រលមានសា្ម្ររតីវិបលា្ល្រស ឬជនមានពិការភាពអចិន្ត្រ្រយ៍ក្នងុបន្ទកុ ២.មន្រ្តរីាជការដ្រលមានផ្ទ្រពោះ  

៣.មន្រ្តីរាជការដ្រលជាជនមានពិការភាព ៤.មន្រ្តីរាជការដ្រលមានកូនក្រ្រមអាយុ១(មួយ)ឆ្ន្រំ ៥.មន្រ្តីរាជការ 

ដ្រលមានជំងឺរុា្ររ៉ំ្រមានបញ្ជ្រក់ពីគ្រពូ្រទ្រយមានសមត្ថកិច្ចនិងមានអាយុចាប់ពី៥០(ហាសិប)ឆ្ន្រឡំើងទៅ ៦.មន្រ្តរីាជការ 

ដ្រលទទួលការបណ្តុះបណា្ត្រលបន្ថ្រមក្រ្រម៉្រងធ្វើការ។

 ការផ្ដល់កម្មវិធីសូហ្វវ្រ (Software) ដ្រលបកប្រ្រទៅជាពាក្រយ ឬពីពាក្រយទៅជាសម្ល្រង ដើម្របីឱ្រយជនពិការភ្ន្រកអាច 

ប្រើប្រ្រស់មា៉្រសុីនកុំព្រយូទ័របាន

 ការផ្ដល់ព្រលវ្រលាវ្រងជាងនៅក្នុងការប្រលងសម្រ្រប់កុមារ ឬអ្នកដ្រលមានការលំបាកក្នុងការសរស្ររ

 ការមានជនបង្គ្រលផ្ន្រកពិការភាពនៅក្នុងអង្គភាព សា្ថ្រប័ន ដ្រលជនបង្គ្រលន្រះមានការទទួលខុសត្រូវក្នុងការគាំទ្រ

ដល់បុគ្គលិកមានពិការភាពដើម្របីធានានូវការចូលរួមនិងមានបរិយបន្ន

 សម្រ្រប់អគារដ្រលមានច្រើនជាន់ ការធានាថាទីធា្ល្រសម្រ្រប់សាធារណៈជនគឺស្ថិតនៅជាន់ផ្ទ្រល់ដី

 ការក្រសម្រួលអគារដ្រលមានស្រ្រប់ដោយមានការផ្ល្រស់ប្ដូរតិចតួច ដ្រលនឹងផ្ដល់ផលប្រយោជន៍ចម្របងៗសម្រ្រប ់

ជនមានពិការភាពដូចជា (បងា្ក្រន់ដ្រ បង្គន់ធំទូលាយជាងមុន គំនូសសញ្ញ្រសមា្គ្រល់សម្រ្រប់ជនពិការភ្ន្រកជាដើម)

 ការផ្ដល់ស្រវាចុះដល់សហគមន៍ទៅដល់ផ្ទះរបស់ជនមានពិការភាពជំនួសឱ្រយការផ្ដល់ស្រវានៅត្រមណ្ឌល

 ការផ្ល្រស់ប្ដូរ ឬក្រសម្រួលដំណើរការន្រការដក់ពាក្រយសុំធ្វើការងារ

 ការផ្ល្រស់ប្ដូរ ឬក្រសម្រួលបរិយកាសការងារ ឬការផ្ល្រស់ប្តូរចំពោះវិធីសាស្រ្តជាទូទៅក្នុងការធ្វើកិច្ចការងារណាមួយ

 ការផ្ល្រស់ប្ដរូ ឬក្រសម្រលួគោលនយោបាយដើម្របីឱ្រយនិយោជិតមានពិការភាពទទួលបានផលប្រយោជន៍ និងមានកិត្តយិស 

ស្មើគា្ន្រចំពោះការងារ ការទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍ផ្រស្រងៗ និងការអភិវឌ្រឍវិជា្ជ្រជីវៈក្នុងនាមជាអ្នកធ្វើការងារជាមួយគា្ន្រ

 ការប្រើប្រ្រស់ទម្រង់ (Formats) ជាសមា្ភ្ររៈច្រើនប្រភ្រទ៖ ឯកសារសំណ្ររ ឯកសារបោះពុម្ព សៀវភៅអ្រឡិចត្រូនិក 

វីដ្រអូជាមួយនឹងចំណងជើងរត់ អក្រសរប្រ្រយ៍សម្រ្រប់ជនពិការភ្ន្រក សៀវភៅដ្រលថតជាសម្ល្រង។ល។

២.៦.២ ការរចនាជាសកល

“ការរចនាជាសកល” មានន័យថា ការរចនាបរិសា្ថ្រន ផលិតផល កម្មវិធី និងស្រវាកម្មផ្រស្រងៗ ដ្រលមនុស្រសគ្រប ់

រូបអាចប្រើប្រ្រស់បានដោយមិនទាមទារការសម្របតាមឬការរចនាពិស្រសផ្រស្រងទៀត ក្នុងវិសាលភាពធំបំផុតដ្រល

អាចធ្វើបាន។ “ការរចនាជាសកល” មិនត្រូវផត់ចោលឧបករណ៍ជំនួយទាំងឡាយពិស្រសសម្រ្រប់ក្រុមជនមាន 

ពិការភាពដ្រលត្រូវការឧបករណ៍ជំនួយទាំងន្រះនោះទ្រ ។
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ការរចនាជាសកលសំដៅដល់ការរចនាផលិតផល បរិសា្ថ្រនជុំវិញ កម្មវិធី និងស្រវានានាដើម្របីឱ្រយមនុស្រសគ្រប់រូបងាយ
ប្រើប្រ្រស់បានច្រើនបំផុតតាមដ្រលអាចធ្វើបាន ដោយមិនត្រូវការការក្រសម្រួល ឬការរចនាពិស្រសឡើយ ។៣

ការរចនាជាសកលមានគោលបំណងសម្រួលជីវិតរស់នៅសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបតាមរយៈការធ្វើឱ្រយបរិសា្ថ្រន 
ដ្រលត្រូវបានសាងសង់ឡើង ការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងគា្ន្រ និងផលិតផលកាន់ត្រមានលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប ់
ការប្រើប្រ្រស់របស់មនុស្រសច្រើនបំផុតតាមដ្រលអាចធ្វើទៅបានដោយមានបន្ទុកចំណាយបន្ថ្រមតិចតួច ឬគា្ម្រនបន្ទុក 
ចំណាយបន្ថ្រម។

ការរចនាជាសកលផ្ដល់ផលប្រយោជន៍ដល់មនុស្រសគ្រប់ទំហំ កម្ពស់ អាយុ ភ្រទ និងសមត្ថភាពទំាងអស់។ អ្វដី្រល 
ទស្រសនទានន្រះបងា្ហ្រញគឺថាមិនគួរគិតទុកនិងត្រៀមជួសជុលក្រសម្រួលទីធា្ល្រនានាឡើយ ប៉ុន្ត្រគួររចនានិងសាងសង់ 
ទីធា្ល្រទាំងនោះតាំងពីព្រលចាប់ផ្ដើមគម្រ្រងដំបូងក្នុងលក្ខណៈមួយប្រកបដោយបរិយបន្នដ្រលបំព្រញតម្រូវការរបស់ 
មនុស្រសគ្រប់រូបរួមទាំងជនមានពិការភាពផងដ្ររ។ តាមរយៈការរចនាសម្រ្រប់មនុស្រសចម្រុះគា្ន្រយើងអាចបង្កើតអ្វីៗ 
ដ្រលផ្ដល់លក្ខណៈកាន់ត្រងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបអាចប្រើប្រ្រស់បាន។

គោលការណ៍មួយចំនួនន្រការរចនាជាសកល៖៤ 

១. ការប្រើប្រ្រស់ប្រកបដោយសមធម៌៖ ការរចនាមានសារប្រយោជន៍និងមានភាពពាក់ព័ន្ធចំពោះក្រុមអ្នក 

ប្រើប្រ្រស់ផ្រស្រងៗគា្ន្រនិងមានសមត្ថភាពខុសៗគា្ន្រ។

៣ អនុសញ្ញ្រអង្គការសហប្រជាជាតិស្ដីពីសិទ្ធិជនមានពិការភាព
៤ មជ្រឈមណ្ឌលសម្រ្រប់ការរចនាជាសកល សាកលវិទ្រយាល័យរដ្ឋ NC, North Carolina, ឆ្ន្រំ១៩៩៧

រូបភាពទី៣៖ ការធ្វើជម្រ្រលនៅជិតកាំជណ្តើរន្រច្រកចូល 

ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• ទា្វ្ររច្រញចូលរួមគា្ន្រសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូប

• ជម្រ្រលនៅជាប់នឹងកាំជណ្តើរផ្ដល់ជម្រើសសម្រ្រប់ការចូលទៅក្នុងអគារ

• គ្រហទំព័រដ្រលមានលក្ខណៈងាយស្រួលប្រើប្រ្រស់ដូចគា្ន្រសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបរួមទាំងជនពិការភ្ន្រកនិងការ 

ប្រើប្រ្រស់បច្ច្រកវិទ្រយាជំនួយដល់ការអាន (Screen Readers)

• កន្ល្រងទទួលភ្ញៀវរៀបចំឱ្រយមានព័ត៌មានសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបដោយមិនគិតអំពីសមត្ថភាពក្នុងការមើលឃើញ 

តាមរយៈការផ្ដល់អក្រសរប្រ្រយ៍សម្រ្រប់ជនពិការភ្ន្រកអាចសា្ទ្របដឹងនិងផ្រនទីនាំផ្លូវដ្រលមានកម្រិតពណ៌ឆ្លុះគា្ន្រ

• ទា្វ្រររុញជាមួយនឹងស្រនស័រ (Sensor) ដ្រលអាចបើកដោយស្វ័យប្រវត្តិបានសម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់គ្រប់រូប។

២. ភាពបត់ប្រនក្នុងការប្រើប្រ្រស់៖ ការរចនាសម្រួលទៅតាមការចង់បាននិងសមត្ថភាពផ្ទ្រល់ខ្លួនរបស់មនុស្រសជា

ច្រើន។
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ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• បងា្ក្រន់ដ្រនៅសងខាងផ្លូវដើរនិងជម្រ្រលផ្ដល់នូវសុវត្ថិភាពនិងលំនឹងក្នុងទិសដៅទាំងទៅនិងមកសម្រ្រប់អ្នក 

ប្រើប្រ្រស់ដ្រសា្ដ្រំនិងអ្នកប្រើប្រ្រស់ដ្រឆ្វ្រង

• បងា្ក្រន់ដ្រពីរជាន់សម្រ្រប់មនុស្រសព្រញវ័យនិងកុមារ (អ្នកទាបនិងអ្នកខ្ពស់)

• ទូរអ្រធីអិម (ATM) ដ្រលអនុញ្ញ្រតឱ្រយអ្នកប្រើប្រ្រស់អាចជ្រើសរីសយកការអានជាសំណ្ររ ឬតាមរយៈការសា្ដ្រប់ 

ខឹ្លមសារជាសម្ល្រងដ្រលបានបងា្ហ្រញច្រញមក

• កន្ត្រ្រសម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់ដ្រឆ្វ្រងនិងដ្រសា្ដ្រំ។

៣. ភាពងាយស្រួលសម្រ្រប់ការប្រើប្រ្រស់៖ ការរចនាមានលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ការយល់ដោយមិនគិតអំពី

បទពិសោធន៍ ចំណ្រះដឹង ជំនាញភាសា ឬកម្រិតន្រការផ្ដ្រតការយកចិត្តទុកដក់របស់អ្នកប្រើប្រ្រស់។ 

ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• ប្លង់ទីតំាងជាក់ស្ត្រងនៅក្នងុអគារដូចជាកន្ល្រងទទួលភ្ញៀវ កន្ល្រងរង់ចំា បន្ទប់ទឹកសម្រ្រប់សាធារណៈ ការិយល័យ។ល។ 

 ដ្រលបើកចំហរសម្រ្រប់សាធារណៈជន

• បរិកា្ខ្ររនិងឧបករណ៍ដ្រលងាយប្រើប្រ្រស់ដូចជាទូរស័ព្ទចល័ត ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ។ល។

• ក្របាលរូបី៊ណ្រមានដ្រកាច់ទ្រវ្រងត្រមួយសម្រ្រប់ងូតទឹកដ្រលងាយយល់និងងាយប្រើប្រ្រស់ដោយមិនចាំបាច់មាន

ការណ្រនាំ ឬធា្ល្រប់មានបទពិសោធន៍ពីមុន

• សញ្ញ្រសមា្គ្រល់នៅលើឧបករណ៍បញ្ជ្រទូរទស្រសន៍ពីចមា្ង្រយដ្រលកាត់បន្ថយស្រចក្ដីត្រូវការក្នុងការអាន។

៤. ព័ត៌មានអាចដឹងបានដោយវិញ្ញ្រណ៖ ការរចនាផ្ដល់ព័ត៌មានចាំបាច់ប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាពដល់អ្នកប្រើប្រ្រស់

ដោយមិនគិតអំពីសា្ថ្រនភាពបរិយកាស ឬសមត្ថភាពផ្ន្រកវិញ្ញ្រណរបស់អ្នកប្រើប្រ្រស់ឡើយ។

រូបភាពទី៦៖ ស្រចក្តីណ្រនាំជារូបភាពត្រមួយ រូបភាពទី៧៖ ក្របាលរូប៊ីណ្រមានដ្រកាច់ 

រូបភាពទី៤៖ កន្ត្រ្រសម្រ្រប់អ្នកប្រើដ្រសា្ដ្រ ំ

និងអ្នកប្រើដ្រឆ្វ្រង

រូបភាពទី៥៖ កម្ពស់តុអាចសម្រួលបានយ៉្រងងាយស្រួល

ឱ្រយត្រូវទៅតាមតម្រូវការរបស់អ្នកប្រើប្រ្រស់ខុសៗគា្ន្រ(អ្នក

ទាបនិងអ្នកខ្ពស់)។ 
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រូបភាពទី៨និង៩៖ ពណ៌ និមិត្តសញ្ញ្រនិងអក្រសរប្រ្រយ ៍

ដ្រលសមា្គ្រល់បង្គន់សម្រ្រប់ជនមានពិការភាព 

ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• ភាពផ្ទុយគា្ន្រយ៉្រងច្របាស់រវាងព័ត៌មានចាំបាច់និងផ្ទ្រខាង 

ក្រ្រយព័ត៌មាននោះ

• ប្រភពព័ត៌មានជាច្រើនដូចជាអាចមើលឃើញ អាចជា 

សម្ល្រង និងជាសំណ្ររ

• ផ្ទ្រំងផ្រនទីបងា្ហ្រញផ្លូវជាមួយនឹងអក្រសរប្រ្រយ៍ផងដ្ររ

• គ្រហទំព័រលើអីុនធឺណិតដ្រលអាចជ្រើសត្រអត្ថបទបុ៉ណោ្ណ្រះ 

សម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់កម្មវិធី Software អាននៅលើ 

អ្រក្រង់ ឬស្គ្រីន។

៥. ការអាចក្រប្រ្របានចំពោះកំហុស៖ ការរចនាដោយផ្តល់លទ្ធភាពអាចក្រប្រ្រកំហុសដោយច្រដន្រយណាមួយទៅរក

ភាពត្រឹមត្រូវ។

រូបភាពទី១០៖ មុខងារត្រលប់ក្រ្រយ (Undo) គឺកម្មវិធី 

(Software) ដ្រលជួយអ្នកប្រើប្រ្រស់អាចត្រលប់ក្រ្រយ

ពីសកម្មភាពចុងក្រ្រយ។

ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• កម្មវិធី (Software) គ្រប់គ្រងកំុព្រយូទ័រដ្រលសួរបញ្ជ្រក់ដល់ 

អ្នកប្រើប្រ្រស់មុនព្រលលុបទិន្នន័យចោល (Formatting)

• បន្ថ្រមខឿនសងខាងជម្រ្រលដើម្របីជៀសវាងមិនឱ្រយកង់ 

រទ្រះរុញរអិលធា្ល្រក់

• ការរចនាផ្លូវដ្រលអាចបត់ត្រលប់ក្រ្រយវិញ

• កូនសោររថយន្តដ្រលអាចចាក់ចូលក្នុងប្រអប់សោរបាន 

ទោះជាចាក់ពីខាងណាក៏ដោយ។

៦. ការប្រើកមា្ល្រំងកាយតិច៖ ការរចនាដ្រលអាចប្រើប្រ្រស់បានដោយចំណាយថាមពលកមា្ល្រំងកាយតិចត្រមាន

ភាពងាយស្រួលនិងប្រកបដោយប្រសិទ្ធផល។ 

រូបភាពទី១១៖ ទូរស័ព្ទវ្រឆ្ល្រតដ្រលជួយអ្នកប្រើប្រ្រស់ឱ្រយ

ស្វ្រងរកកម្មវិធីនិងខ្លឹមសារនានាយ៉្រងងាយស្រួល
រូបភាពទី១២៖ទីរាបស្មើដ្រលចតសម្រ្រកនៅលើជម្រ្រល

ក្នុងករណីមានជម្រ្រលវ្រង
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ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• ទា្វ្ររដ្រលបើកស្វ័យប្រវត្តិសម្រ្រប់មនុស្រសដ្រលមានកាយសម្របទាខុសៗគា្ន្រ

• អំពូលដ្រលភ្លឺដោយស្វ័យប្រវត្តិដោយការប៉ះ

• ដ្រទា្វ្ររដ្រលងាយប្រើប្រ្រស់កាច់បើក ឬកាច់បិតដោយប្រើកមា្ល្រំងល្មមក៏បានដ្ររ

• បំពាក់សោ ឬដ្រទា្វ្ររទាំងអស់ដ្រលមានរាងជាអក្រសរ D ឬអក្រសរ L ដើម្របីងាយស្រួលក្នុងការប្រើប្រ្រស់

• មានកង់ដ្រលវិលរអិលអាចរំកិលបានដើម្របីកាត់បន្ថយការប្រើប្រ្រស់កមា្ល្រំងនៅព្រលធ្វើដំណើរការដោយមានឥវា៉្រន់

ទៅជាមួយ។

៧. ទំហំនិងទីធា្ល្រសម្រ្រប់ការផ្ល្រស់ទីនិងការប្រើប្រ្រស់៖ ការរចនាផ្ដល់នូវទំហំនិងទីធា្ល្រសមស្របសម្រ្រប់ការផ្ល្រស់ទី 

ការទៅដល់ ការធ្វើសកម្មភាព និងការប្រើប្រ្រស់ដោយមិនគិតអំពីទំហំខ្លួន ឥរិយបថ ឬចលនាផ្ល្រស់ទីរបស់អ្នក 

ប្រើប្រ្រស់ឡើយ។

ឧទាហរណ៍ផ្រស្រងទៀត៖ 

• បញ្ជរដ្រលមានកម្ពស់ទាបនៅកន្ល្រងផ្តល់ស្រវាអនុញ្ញ្រតឱ្រយអ្នកប្រើប្រ្រស់មានកម្ពស់ខុសៗគា្ន្រអាចមើលឃើញ 

និងប្រើប្រ្រស់បាន

• ទីធា្ល្រនៅមុខជណ្តើរយន្តធំទូលាយនិងគា្ម្រនឧបសគ្គដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់បត់ចុះឡើង

• ផ្ទ្រំងព័ត៌មានដ្រលមានការបោះពុម្ពអក្រសរធំៗ ផ្ដល់ភាពងាយស្រួលក្នុងការអាន

• ទីធា្ល្រគ្រប់គ្រ្រន់នៅក្នុងបង្គន់សម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញអាចបត់វិលត្រលប់ក្រ្រយវិញបាន

• ទា្វ្រររថយន្តដ្រលបើកបានធំទូលាយផ្ដល់ភាពងាយស្រួលសម្រ្រប់ការច្រញចូលនិងចុះឡើងរបស់អ្នកប្រើប្រ្រស់ 

រទ្រះរុញ ឬអ្នកដើរ។

រូបភាពទី១៣៖ បុរសមា្ន្រក់ដ្រលស្ថិតនៅលើរទ្រះរុញ  

កំពុងជួសជុលទូរទស្រសន៍នៅលើតុទាបមួយ

រូបភាពទី១៤៖ កន្ល្រងទំន្ររនៅក្នុងរថយន្តក្រុងអនុញ្ញ្រត

ឱ្រយបុរសមា្ន្រក់នៅលើរទ្រះរុញអង្គុយបាន

ការធានា ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព តាមរយៈការអនុវត្តគោលការណ៍ទាំង៧ខាង

លើន្រការរចនាជាសកល នាំឱ្រយមានបរិសា្ថ្រនប្រកបដោយសុវត្ថិភាពសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូប រួមទាំងជនមាន 

ពិការភាព ជនចាស់ជរា កុមារ ស្រ្តីមានផ្ទ្រពោះ អ្នកមានជំងឺដូចជាបញ្ហ្រប្រះដូង អ្នកដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយជា 

បណោ្ត្រះអាសន្នឬរងរបួស(បាក់ជើង) និងអ្នកដ្រលមានកាន់វត្ថុធ្ងន់ៗ ។
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រូបភាពទី១៥៖ រូបភាពពន្រយល់អំពីអត្ថន័យន្រជំហាននីមួយៗន្រគោលការណR៍ECU

សមា្គ្រល់

នៅព្រលខ្លះ សូម្របីត្រអគារមួយ ផលិតផលមួយ មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរមួយ មធ្រយាបាយប្រ្រស្រ័យទាក់ទងមួយ 

ដ្រលត្រវូបានរចនាឡើងដោយគោរពទៅតាមគោលការណ៍ទំាង៧ន្រការរចនាជាសកលហើយក្ដ ី ក៏មនុស្រសមួយចំនួន

នៅត្រត្រូវការឧបករណ៍ជំនួយផងដ្ររដូចមានច្រងនៅក្នុងមាត្រ្រ២ន្រអនុសញ្ញ្រស្ដីពីសិទ្ធិជនពិការ៖  “ការរចនាជា 

សាកល” មិនត្រវូផត់ចោលឧបករណ៍ជំនួយសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពជាក់លាក់ដ្រលត្រវូការឧបករណ៍ទំាងន្រះទ្រ។

២.៦.៣ បរិស្ថ្រនបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលតាមរយៈគោលការណ៍ RECU 

អគារមួយដ្រលមានការបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូបមិនគួរមានត្រមឹត្រជម្រ្រលនោះទ្រ។ ជម្រ្រល

នឹងជួយដល់មនុស្រសដ្រលមានបញ្ហ្រចលនាផ្ល្រស់ទីជាពិស្រសអ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញ។ ទោះបីជាអ្នកបានសាងសង ់

ជម្រ្រលរួចហើយក្ដី ការរចនានានានៅក្នុងអគារក៏អាចរារាំងអ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញក្នុងការផ្ល្រស់ទីនៅខាងក្នុងអគារផង

ដ្ររ។ ការមិនបានរចនា ឬក្រសម្រលួនៅផ្ន្រកខាងក្នងុអគារដើម្របីបងា្ហ្រញផ្លវូដល់អ្នកដ្រលខ្រសាយគំហើញ ឬពិការភ្ន្រក

ទៅកាន់ទីកន្ល្រងផ្តល់ស្រវាសំខាន់ៗផ្រស្រងទៀតដ្រលស្ថិតនៅជាន់ខាងក្រ្រម ឬស្រវាដ្រលមាននៅជាន់លើដោយគា្ម្រន

ជណ្តើរយន្តក៏មិនត្រឹមត្រូវដ្ររ។ ដើម្របីបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលក្នុងការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងគា្ន្រនិងការសម្របសម្រួល 

ការផ្ល្រស់ទីប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព សូមអ្នកចងចាំថាមិនត្រូវមានការកាត់ផ្ដ្រច់ “សងា្វ្រក់ន្រចលនាផ្ល្រស់ទី” ណាមួយ 

ឡើយ។

សងា្វ្រក់ន្រចលនាផ្ល្រស់ទីដ្រលគ្ម្រនការកាត់ផ្ដ្រច់ មានន័យថា ទោះបីជាពួកគ្រមានភាពចុះខ្រសាយន្ររាងកាយផ្ន្រក

ណាមួយក៏ដោយក៏ជនមានពិការភាពអាចធ្វើចលនាផ្ល្រស់ទីដោយស្ររីនៅខាងក្នុងនិងខាងក្រ្រអគារ ឬផ្ទះ ឬកន្ល្រង 

ផ្រស្រងៗទៀតបានដ្ររ។ សងា្វ្រក់ន្រចលនាផ្ល្រស់ទីដ្រលអនុញ្ញ្រតឱ្រយមនុស្រសមានលទ្ធភាពផ្ល្រស់ទី ប្រើប្រ្រស់ទីកន្ល្រង 

និងស្រវាទាំងអស់តាមរយៈជំហាន RECU៖ ការទៅដល់ (Reach) ការចូលក្នុង (Enter) ការផ្ល្រស់ទី (Circulate) 

ការប្រើប្រ្រស់ (Use) ដោយមិនមានជួបប្រទះឧបសគ្គ ឬការរារាំងឡើយ។



24 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

សងា្វ្រក់ន្រចលនាផ្ល្រស់ទីន្រះមិនត្រូវមានការកាត់ផ្ដ្រច់នោះឡើយព្រ្រះប្រសិនបើមានការបាត់បង់ទំនាក់ទំនង

ណាមួយ នោះកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រ្រងក្នុងការផ្ដល់លក្ខណៈងាយស្រួលនឹងធ្វើឱ្រយមានភាពមិនព្រញល្រញនៅក្នុងការធ្វើ

ការដំណើរទាំងមូល។ ដូចន្រះមានន័យថា មិនបានបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដល់អ្នកប្រើប្រ្រស់នោះឡើយ។

២.៦.៤ ទំនាក់ទំនងរវងការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ការសម្របសម្រួលសមស្រប ការរចនាជាសកល និង 

គោលការណ៍ RECU

អគារដ្រលមានការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ឬបរិកា្ខ្ររនានាដ្រលមានស្រ្រប់អាចត្រូវក្រសម្រួលតាមរយៈការ 

សម្របសម្រលួសមស្រប ខណៈព្រលដ្រលការបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូបវន្ត ស្រវាកម្មផលិតផល 

 កម្មវិធី ឬប្រព័ន្ធនានាដ្រលបង្កើតឡើងថ្មីតាមរយៈការគោរពទៅតាមគោលការណ៍ន្រការរចនាជាសកលទាំង៧។

គោលបំណងន្រការរចនាជាសកល គឺការរចនាបរិសា្ថ្រនជុំវិញដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដល់អ្នកប្រើប្រ្រស់ 

គ្រប់រូបដោយគា្ម្រនឧបសគ្គណាមួយឡើយ។ ការរចនាជាសកល គឺជាយុទ្ធសាស្រ្តដ្រលយើងត្រូវមានដើម្របីធានា 

ថាបរិសា្ថ្រន ផលិតផល ស្រវាថ្មីៗទាំងអស់មានការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូប និងធានានូវការពិ

ចារណាលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលតាំងពីដំណាក់កាលដំបូងន្រដំណើរការកំណត់ទស្រសនទាន។ តាមរយៈ 

វិធីសាស្រ្តន្រះ ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនឹងមានសុខដុមនីយកម្មនៅក្នុងការរចនាជាសកល ហើយបន្ទុកចំណាយ

បន្ថ្រមនឹងមានកម្រតិទាប។ ម្រយ៉ា្រងវិញទៀតប្រសិនបើយើងកំពុងត្រឆ្លើយតបនូវការក្រសម្រលួអគារផលិតផល ឬស្រវាកម្ម 

ដ្រលមានស្រ្រប់ យើងត្រវូត្ររៀបចំឱ្រយមានការបង្កលក្ខណៈឱ្រយកាន់ត្រងាយស្រលួដោយយើងត្រវូអនុវត្តគោលការណ៍ 

ន្រការសម្របសម្រួលសមស្រប ក្រសម្រួលសា្ថ្រនភាពដ្រលមានស្រ្រប់ឱ្រយបានច្រើនបំផុតតាមដ្រលអាចធ្វើទៅបាន 

ជាមួយនឹងវិធានការសមស្រប និងមិនមានបន្ទកុចំណាយច្រើនហួសប្រមាណដើម្របីបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់ 

មនុស្រសគ្រប់គា្ន្រ។

ក្នុងករណីទាំងពីរន្រះយើងត្រូវចងចាំថាដើម្របីឱ្រយមានប្រសិទ្ធផលត្រូវមានការធានាឱ្រយមានការបង្កលក្ខណៈងាយ 

ស្រួលសម្រ្រប់គ្រប់សមាសធាតុទាំងអស់ន្រគ្រប់សងា្វ្រក់ចលនាផ្ល្រស់ទីរបស់មនុស្រសពីផ្ទះរហូតដល់គោលដៅ 

ដូចជាផ្លូវថ្នល់ សួនច្របារ មធ្រយាបាយធ្វើដំណើរ សួនឧទ្រយាន។ល។ ចំណុចដ្រលល្អបំផុតគឺ សងា្វ្រក់ន្រចលនាផ្ល្រស់ទី 

រូបភាពទី១៦៖ រូបភាពបងា្ហ្រញអំពីគោលការណ៍ RECU
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មិនគួរត្រូវបានកាត់ផ្ដ្រច់ ហើយសមាសធាតុនីមួយៗគួរត្រូវបានរចនាឡើងក្នុងលក្ខណៈដ្រលបង្កភាពងាយស្រួល  

បើមិនដូច្ន្រះទ្រ ការធ្វើដំណើរទាំងមូលនឹងបង្កការលំបាកខា្ល្រំងសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។

វិធីសាស្រ្តមួយ ដើម្របីធានាឱ្រយមានការពិចារណាលើគ្រប់សមាសធាតុទាំងអស់នៅក្នុងព្រលរចនា ឬការវាយតម្ល្រ 

គឺត្រូវយោងទៅដល់គោលការណ៍ RECU ទាំង៤ (ការទៅដល់ ការចូលក្នុង ការផ្ល្រស់ទី និងការប្រើប្រ្រស់)។ ស្រប

ព្រលដ្រលកំពុងរចនានិងក្រសម្រួលបរិសា្ថ្រនជំុវិញ ឬស្រវាកម្ម ឬផលិតផលថ្មីដើម្របីឱ្រយកាន់ត្រមានលក្ខណៈងាយស្រួល

សម្រ្រប់ជនមានពិការភាព នោះប្រសិនបើយើងចង់ធានានូវសងា្វ្រក់ចលនាផ្ល្រស់ទីដ្រលគា្ម្រនការកាត់ផ្ដ្រច់ដូចន្រះ 

យើងត្រូវពិចារណាថា ១)តើជនមានពិការភាពនឹងទៅដល់អគារមួយយ៉្រងដូចម្ត្រច? ២)តើគាត់នឹងចូលទៅក្នុង 

អគារនោះដោយរបៀបណា? ៣)តើគាត់នឹងផ្ល្រស់ទីនៅក្នុងអគារនោះដោយរបៀបណា? ៤)តើគាត់នឹងប្រើប្រ្រស ់

ទីធា្ល្រនិងបរិកា្ខ្ររនៅក្នុងអគារនោះដោយរបៀបណា?។ ដោយអនុវត្តតាមគោលការណ៍ RECU យើងនឹងប្រ្រកដថា 

គ្រប់វិធានការសំខាន់ៗត្រូវបានយកមកពិចារណា ហើយដោយសារហ្រតុផលន្រះ បរិសា្ថ្រនជុំវិញ ឬស្រវាកម្ម ឬផលិត

ផលទាំងនោះនឹងបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់រូប។ 

២.៧. ឧបសគ្គនិងដំណោះស្រ្រយទាក់ទងនឹងការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

នៅព្រលយើងគិតអំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនិងបរិសា្ថ្រនជំុវិញដ្រលគា្ម្រនឧបសគ្គជាទូទៅយើងគិតអំពីត្រ 

ជម្រ្រលដើម្របីជួយអ្នកមានភាពចុះខ្រសាយផ្ន្រកណាមួយន្ររាងកាយដ្រលប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញដើម្របីធ្វើចលនាផ្ល្រស់ទីបាន។ 

ទោះជាជម្រ្រលគឺជាការក្រសម្រួលដ្រលឃើញច្របាស់ជាងគ្រ និងចាំបាច់សម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញក៏ដោយដើម្របីចូល 

ទៅក្នុងអគារនានាក្ដីក៏បុ៉ន្ត្រជម្រ្រលត្រមួយផ្ន្រកមិនគ្រប់គ្រ្រន់សម្រ្រប់ដោះស្រ្រយបញ្ហ្រទាក់ទងនឹងការបង្កលក្ខណៈងាយ 

ស្រួលឡើយដោយសារត្រជនមានពិការភាពអាចជួបប្រះនឹងឧបសគ្គប្រភ្រទផ្រស្រងទៀតខុសៗគា្ន្រ។ 

២.៧.១ ប្រភ្រទន្រឧបសគ្គ

២.៧.១.១ ឧបសគ្គផ្ន្រកស្ថ្រប័ន

• គោលនយោបាយ ច្របាប់ និងស្រដ្ឋកិច្ច 

ឧទាហរណ៍៖  គោលនយោបាយនិងការអនុវត្តនានាដ្រលមិនឆ្លើយតបនឹងការរចនាជាសកល ឬការសម្របសម្រលួ 

សមស្រប ការពិគ្រ្រះយោបល់សហគមន៍ដោយគា្ម្រនការចូលរួមរបស់ជនមានពិការភាពការបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួ 

ត្រូវបានចាត់ទុកថាមានតម្ល្រខ្ពស់និងផ្ដល់ផលប្រយោជន៍ដល់មនុស្រស

មួយក្រុមតូចកង្វះខាតបទបញ្ញត្តិ ឬគណន្រយ្រយភាពចំពោះការថ្រទាំ 

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល គោលនយោបាយនានាមិនបានឆ្លើយ

តបនឹងបញ្ហ្រពិការភាពនិងសា្ថ្រនភាពហិរញ្ញវត្ថុទន់ខ្រសាយរបស់គ្រួសារ 

ជនមានពិការភាពជាដើម។ អង្គភាពសា្ថ្រប័ន ទាំងវិស័យ សាធារណៈ

និងឯកជនមិនបានរៀបចំគោលនយោបាយច្របាប់បទបញ្ជ្រផ្ទ្រក្នុង 

លិខិតបទដ្ឋ្រនគតិយុត្តផ្រស្រងៗទៀតសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។

រូបភាពទី១៧៖ តំណាងគោលនយោបាយ  

ច្របាប់ បទដ្ឋ្រនគតិយុត្ត



26 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

រូបភាពទី១៨៖ ស្រ្តីមា្ន្រក់នៅលើរទ្រះរុញមិនអាចចូលទៅសាលាឃុំ-សងា្ក្រត់បាន ដោយសារគា្ម្រនជម្រ្រល

រូបភាពទី១៩៖ ជម្រ្រលដ្រលកសាងឡើងមិនគ្រប់គ្រ្រន់និងមិនទៅដល់គោលដៅ

២.៧.១.២ ឧបសគ្គផ្ន្រកបរិស្ថ្រនរូបវន្ត 

ឧបសគ្គនានារារំាងមនុស្រសដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គណាមួយក្នុងការផ្ល្រស់ទីដោយពំុមានការបង្កលក្ខណៈ 

ងាយស្រួលពីកន្ល្រងមួយទៅកន្ល្រងមួយទៀតនៅគ្រប់ទីកន្ល្រងនិងនៅក្នុងបរិសា្ថ្រនជំុវិញដ្រលបានសាងសង់ឡើង 

រួមទាំងអគារនានា ផ្លូវថ្នល់ សា្ព្រន ទីធា្ល្រសាធារណៈ និង បរិកា្ខ្ររប្រើប្រ្រស់ផ្រស្រងៗ។ល។

• បរិសា្ថ្រនធម្មជាតិ 

ឧទាហរណ៍៖ ការមិនបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញនិងអ្នកដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយ

សរីរាង្គណាមួយន្ររាងកាយពិបាកចុះឡើងចំណោតនៅតាមទីកន្ល្រងនានាដូចជានៅតាមឆ្ន្ររសមុទ្រ ឬតំបន់ភ្ន ំ

ឬរមណីយដ្ឋ្រននានា។ល។



27កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

រូបភាពទី២០និង២១៖ ផ្លូវដ្រលមានភក់និងការចតម៉ូតូ ឡាននៅលើផ្លូវថ្មើរជើងដ្រលមិនបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

សម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។

• ការរៀបចំទីធា្ល្រ 

ឧទាហរណ៍៖ ការមិនបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលលើផ្លូវថ្មើរជើងសម្រ្រប់ធ្វើដំណើរតាមទីសាធារណៈ កង្វះព័ត៌មាន 

ជាសា្ល្រកសញ្ញ្រ ការមិនមានលទ្ធភាពក្នុងការប្រើប្រ្រស់បរិកា្ខ្ររនិងគ្រឿងសងា្ហ្ររឹមនានា។ល។

• ឧបសគ្គដ្រលកើតឡើងដោយកំហុសផ្រស្រងៗ 

គឺជាឧបសគ្គទាំ្រងឡាយណាដ្រលបង្កើតឡើងដោយភាពមិនត្រឹមត្រូវ ដោយសារកំហុសឆ្គងផ្រស្រងៗកង្វះការ

យល់ដឹងក្នុងការរចនាដ្រលមិនសមស្រប ឬមិនព្រញល្រញ ការយល់ខុសអំពីទស្រសទាននិងបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រស 

ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពក្នុងការក្រលម្អបរិសា្ថ្រនដ្រលបានកសាង

ឡើង។ ឧទាហរណ៍កំហុសមួយចំនួននៅក្នុងការរចនាឱ្រយមានបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលមានដូចជា៖ ការកសាង 

ជម្រ្រលចោតខា្ល្រងំព្រក ការមិនយកចិត្តទុកដក់ចំពោះបទដ្ឋ្រនបច្រ្ចកទ្រស ការបកស្រ្រយខុស ឬមិនសមស្របទាក់ទង 

នឹងការរចនា សា្ថ្រនភាពន្រទីកន្ល្រងដ្រលមិនសមស្រប ការរៀបចំផ្រនការអំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលមិនបាន

ល្អ ឬមិនគ្រប់ជ្រងុជ្រ្រយការរចនាមិនបានល្អ ឬខុសបច្ច្រកទ្រស និងការរចនា ឬដក់សា្ល្រកសញ្ញ្រខុសជាដើម។ល។

កសាងជម្រ្រលដ្រលចោតខា្ល្រំងព្រក កង្វះការយល់ដឹងអំពីវិធាន 
ន្រការប្រើប្រ្រស់ជាមូលដ្ឋ្រន

ការគិត មិនសមស្រប 
ទាក់ទងនឹងការរចនា

ឧបសគ្គនានាបង្កការលំបាកក្នុងការធ្វើដំណើរនៅក្នុងទីក្រុងនិងបរិសា្ថ្រនជំុវិញដ្រលបានសាងសង់សម្រ្រប់អ្នក

ដ្រលពិការភ្ន្រក អ្នកខ្រសាយគំហើញ អ្នកខ្រសាយការសា្ដ្រប់ និងអ្នកមានជំងឺផ្លូវចិត្ត ឬអ្នកខ្រសាយសតិបញ្ញ្រជាដើម។



28 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

 រូបភាពទី២២និង២៣៖ ច្រកចូលឡានក្រុងសាធារណៈដ្រលមិនបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

២.៧.១.៤ ឧបសគ្គផ្ន្រកមធ្រយោបាយទំនាក់ទំនងនិងព័ត៌មាន

• ភាពមិនបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលន្រព័ត៌មាននិងការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងគា្ន្រ 

ឧទាហរណ៍៖ អ្នកមានភាពចុះខ្រសោយផ្ន្រកការសា្ដ្រប់ មិនអាចសា្ដ្រប់លឺនូវប្រព័ន្ធសម្ល្រងប្រកាសអាសន្នសម្រ្រប ់

អគ្គីភ័យបាននោះទ្រ ហើយសា្ល្រកសញ្ញ្រដ្រលគា្ម្រនរូបភាពក៏មិនមានប្រយោជន៍ចំពោះអ្នកមានភាពចុះខ្រសាយ 

ផ្ន្រកផ្លូវចិត្តដ្ររ ដោយសារពួកគ្រមិនយល់ដោយងាយស្រួលចំពោះសា្ល្រកដ្រលមិនមានរូបភាពនោះឡើយ។ល។ 

ខាងក្រ្រមន្រះ គឺជាឧបសគ្គមួយចំនួនទាក់ទងនឹងការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងគា្ន្រ៖

២.៧.១.៣ ឧបសគ្គផ្ន្រកមធ្រយោបាយដឹកជញ្ជូន 

ឧបសគ្គនានាដ្រលជាមធ្រយាបាយធ្វើដំណើរទំាងឯកជននិងសាធារណៈមិនបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួនិងរារំាង

ដល់ការធ្វើដំណើរនិងការប្រើប្រ្រស់បរិកា្ខ្ររផ្រស្រងៗរបស់ជនមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គផ្រស្រងៗ។ ឧទាហរណ៍ដូចជា

ឡានក្រុងសាធារណៈដ្រលមិនមានជម្រ្រលនៅច្រកចូល មិនមានកន្ល្រងទំន្ររ ឬផ្លូវដើរ ឬសា្ល្រកសញ្ញ្រសមា្គ្រល ់

សម្រ្រប់អ្នកប្រើរទ្រះរុញប្រើប្រ្រស់ ឬអ្នកមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គផ្រស្រងៗ មិនមានបំពាក់ឧបករណ៍ បន្លឺសម្ល្រង  

អក្រសរប្រ្រយស៍ម្រ្រប់ជនពិការភ្ន្រកជាដើម។



29កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

• រំញោចជ្រុលហួស៖ ពណ៌ច្រើននិងការតុបត្រងច្រើនព្រក។

រូបភាពទី២៤៖ បន្ទប់ន្រះត្រូវបានរចនាដោយប្រើពណ៌និងការតុបត្រងច្រើនជ្រុលព្រក។



30 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

• ពិបាកមើល ឬភាពផ្ទុយពីគា្ន្រ៖ ទំហំតួអក្រសរតូចៗ ព័ត៌មានចង្អៀតចូលគា្ន្រព្រក គា្ម្រនក្រ្រហ្វិក ឬនិមិត្តសញ្ញ្រ 

សា្ល្រកបំាងដោយដើមឈើ ឬសា្ល្រកសញ្ញ្រដទ្រទៀត។

រូបភាពទី២៥និង២៦៖ តួអក្រសរនៅលើកា្ដ្ររព័ត៌មានអំពីការមកដល់រថយន្តក្រុងសាធារណៈត្រូវបានរចនាឡើងតូច 

ព្រកនិងផ្ទ្រំងបា៉្រណូបងា្ហ្រញទិសដៅនៅក្នុងទីក្រុងបានបាំងដោយដើមឈើ។

• ភ័ន្តច្រឡំ៖ ព័ត៌មានច្រើនព្រក ប្រភ្រទតួអក្រសរ និងមានពណ៌ច្រើនព្រក និងលក្ខណៈល្អិតល្អន់ខា្ល្រំងព្រក។

សមា្គ្រល់៖ មធ្រយាបាយប្រ្រស្រយ័ទាក់ទងគា្ន្រប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាពគឺត្រវូផ្រសព្វផ្រសាយនូវសារដ្រលងាយយល់ដល់អ្នក 

ដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គផ្រស្រងៗ។

រូបភាពទី២៧៖ រូបរាងមូលធ្វើ 
ឱ្រយពិបាកអានព័ត៌មាន

រូបភាពទី២៨៖ ផ្ទ្រំងសញ្ញ្រមានព័ត៌មានច្រើនជ្រុលព្រក



31កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

២.៧.១.៥ ឧបសគ្គផ្ន្រកឥរិយបថ

• កតា្ត្រវប្របធម៌សង្គម (ឥរិយបថរបស់ប្រជាជន ជំនឿទូទៅ ការរីសអើង) 

ឧទាហរណ៍៖ ការយល់ខុសរបស់មនុស្រសអំពីសមត្ថភាពរបស់ជនមានពិការភាព (ជនមានពិការភាពមិនអាច 

ធ្វើអ្វីបាន...) ជំនឿខុសអំពីពិការភាព៖ (ន្រះគឺដោយសារកំហុសរបស់ដូនតា ឬជាលទ្ធផលន្រអំពើអាបធ្មប់) គំនិត 

អវិជ្ជមានលើជនមានពិការភាព៖ ដូចជាការអញ្ជើញជនមានពិការភាពចូលរួមកម្មវិធីណាមួយអាចនាំអោយចង្រ្រ 

និងគា្ម្រនហុងស៊ុយ អាប់រាសី ការភ័យខា្ល្រច៖ អ្នកអាចឆ្លងពិការភាពបានប្រសិនបើអ្នកទទួលទានអាហារជាមួយ 

ជនមានពិការភាព នោះអ្នកនឹងកា្ល្រយទៅជាជនពិការដ្ររ។ល។

“កុំទៅជិតគាត់ ប្រយ័ត្នឆ្លងជំងឺហ្នឹង!”

រូបភាពទី២៩៖ កុមារមា្ន្រក់ដ្រលមានជំងឺរមួលសារពាង្គកាយកំពុងទទួលរងការរីសអើងពីសហគមន៍។

• អាកប្របកិរិយមិនល្អក្នុងសង្គម

ឧបសគ្គដ្រលបង្កើតឡើងដោយអាកប្របកិរិយគា្ម្រនការគោរពដ្រលមិនបានពិចារណាលើតម្រូវការរបស់

ជនមានពិការភាពដូចជាកង្វះការយកចិត្តទុកដក់ ការគោរព និងបរិយបន្ន។

រូបភាពទី៣០៖ ការចតម៉ូតូនៅមុខជម្រ្រលធ្វើឱ្រយស្ត្រីនៅលើរទ្រះរុញមិនអាចប្រើប្រ្រស់ជម្រ្រលបាន។
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គន្លឹះដើម្របីជៀសវងកំហុស៖  
• ត្រតួពិនិត្រយផ្ទៀងផ្ទ្រត់ថារាល់ការក្រលម្អលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួទំាងអស់ពិតជាអាចមានប្រសិទ្ធភាព

និងដំណើរការទៅដូចការរំពឹងទុកតាមរយៈការសាកសួរអ្នកដ្រលប្រើប្រ្រស់ជាមុនសិន ដើម្របីធ្វើត្រស្តនិង 
ពិនិត្រយមើលថា តើពួកគ្រងាយស្រួលប្រើប្រ្រស់ដ្ររឬទ្រ។

• ត្រូវធានាចំពោះការសាងសង់ ឬក្រលម្អដោយចងចាំថាអ្នកកំពុងធ្វើកិច្ចការន្រះសម្រ្រប់មនុស្រសគ្រប់គា្ន្រមិន
ម្រនត្រឹមត្រសម្រ្រប់ខ្លួនអ្នកទ្រ។

• សូមពិចារណាក្នុងការត្រួតពិនិត្រយនិងធ្វើត្រស្តមើលថា តើការរចនារបស់អ្នកស្របជាមួយនឹងបទដ្ឋ្រន 
បច្ច្រកទ្រសដ្ររឬទ្រ។

• សូមវាយតម្ល្រមនុស្រសដ្រលអនុវត្តឬបំព្រញកិច្ចការនិងសកម្មភាពទាំងនោះ នៅព្រលស្នើនូវដំណោះស្រ្រយ 
ផ្រស្រងៗ។

• រៀបចំការវាយតម្ល្រលើការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលជាមួយនឹងមនុស្រសច្រើនចម្រុះគា្ន្រ ដើម្របីឱ្រយពួកគ្រអាច 
កំណត់ឧបសគ្គនិងស្នើនូវដំណោះស្រ្រយបានសមស្រប។

• ធានាថាការរចនានិងដំណោះស្រ្រយនានាពិតជាអាចដោះស្រ្រយបញ្ហ្រទាំងអស់នោះបាន។

• ធានាថាការក្រលម្អ ឬការក្រសម្រួលការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពមិនកា្ល្រយ 
ទៅជាឧបសគ្គនោះឡើយ។

២.៧.២ ការឆ្លើយតបក្នុងការកាត់បន្ថយឧបសគ្គទាក់ទងនិងការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

ឱវាទខាងក្រ្រមបងា្ហ្រញថា តើត្រូវផ្តល់អនុសាសន៍ជាក់លាក់ឆ្លើយតបចំពោះឧបសគ្គនានាចំពោះជនមានភាពចុះ 

ខ្រសាយសរីរាង្គប្រភ្រទខុសៗគា្ន្រយ៉្រងដូចម្ដ្រចខ្លះ។ ការចាំបាច់ត្រូវរចនាបរិសា្ថ្រនមួយដ្រលគា្ម្រនឧបសគ្គសម្រ្រប់មនុស្រស 

គ្រប់រូប រួមទាំងអ្នកទាំងឡាយណាដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងការមើល ការសា្ដ្រប់ ការនិយយ ផ្លូវចិត្ត 

និងសតិបញ្ញ្រជាដើម។

អ្នកមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងការមើល

មនុស្រសដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយទាក់ទងនឹងការមើល មានការពិបាកក្នុងការអានអត្ថបទនានានិងព័ត៌មាន

ដ្រលត្រូវបានបោះពុម្ព។ ជនពិការភ្ន្រកអាចដឹងព័ត៌មានបានតាមរយៈឯកសារអានដោយការសា្ទ្រប ឬ 

អំណានជាសម្ល្រងដ្រលត្រូវបានថតសម្ល្រងទុក។ ដូច្រ្នះត្រូវមានការបកប្រ្រព័ត៌មានសំខាន់ៗទៅជាអក្រសរសា្ទ្រប ហើយ 

ព័ត៌មានសម្រ្រប់អានគួរភា្ជប់មកជាមួយនឹងព័ត៌មានជាសម្ល្រង ឧទាហរណ៍៖ នៅក្នងុព្រលានយន្តហោះនៅក្នងុជណ្តើរយន្ត 

និងនៅក្នុងរថយន្តក្រុងជាដើម។

វិធានការនានា ដើម្របីធានានូវបរិស្ថ្រនដ្រលគ្ម្រនឧបសគ្គរួមមាន៖

• ការដក់សញ្ញ្រសមា្គ្រល់នៅតាមផ្លូវដើរជាមួយគំនូសឆ្នូតៗដ្រលមានកម្រិតពណ៌ច្របាស់ដើម្របីអាចកំណត់ដឹងដោយងាយ 

ស្រួល។

• ការបំពាក់បងា្ក្រន់ដ្រយ៉្រងរឹងមំានៅសងខាងកាំជណ្តើរ ជណ្តើរឡើងចុះ និងជម្រ្រលដោយសារបងា្ក្រន់ដ្រនឹងជួយដល់

ការប្រើប្រ្រស់របស់ជនមានភាពចុះខ្រសាយទាក់ទងនឹងការមើល។

• ការប្រើប្រ្រស់កម្រ្រលសញ្ញ្រដ្រលមានគំនូសឆ្នូតៗសម្រ្រប់អ្នកពិការភ្ន្រកដើម្របីអាចផ្ល្រស់ទីជាមួយនឹងការប្រើប្រ្រស់



33កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

ឈើច្រត់ទៅតាមទិសដៅនានា និងដើម្របីទទួលសញ្ញ្រដស់តឿនអំពីការផ្ល្រស់ប្តូរទីតាំងរួមទាំងទិសដៅនៅកន្ល្រងច្រក 

ច្រញចូលន្រអគារនិងជម្រ្រលជាដើម។ល។

• ត្រូវធានាថាគ្រប់កន្ល្រងត្រូវមានពន្លឺគ្រប់គ្រ្រន់។

• ត្រូវធានាថាសា្ល្រកសញ្ញ្រទាំងអស់មានលក្ខណៈច្របាស់ៗ មានតួអក្រសរធំៗ និងស្ថិតក្នុងកម្រិតអាចមើលឃើញ យកល្អ

ធ្វើឱ្រយតួអក្រសរផុសឡើងដ្រលអាចសា្ទ្របដឹងបាន។

• ការប្រើប្រ្រស់អក្រសរសា្ទ្របនៅលើសា្ល្រកសញ្ញ្រ។

• ត្រូវធានាថាផ្លូវដើរនិងទីកន្ល្រងសម្រ្រប់ការប្រើប្រ្រស់ជាទូទៅគា្ម្រនវត្ថុរារាំង និងរបស់របរផ្រស្រងៗដ្រលលយច្រញ 

មកក្រ្រ ដោយសារត្រវាអាចបង្កឱ្រយមនុស្រសរអិលដួលនិងមានគ្រ្រះថា្ន្រក់បាន។

• ការរៀបចំប្រព័ន្ធសម្ល្រងប្រកាសសម្រ្រប់គ្រ្រមានអាសន្ន។

• ការអនុវត្តអនុសាសន៍សម្រ្រប់ឱ្រយមានលទ្ធភាពងាយស្រួលទទួលបានព័ត៌មានជាសំណ្ររនិងការផ្ដល់ព័ត៌មានក្នុង 

ទម្រង់ខុសៗគា្ន្រដូចជា ការបោះពុម្ពធំៗ អក្រសរប្រ្រយ៍ និងសារជាសម្ល្រង  (សម្ល្រងដ្រលបានថតទុក)។

អ្នកមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងការស្ដ្រប់ និងការនិយយ

មនុស្រសដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងការសា្ដ្រប់ មានការពិបាកក្នុងការយល់អំពីពាក្រយសម្ដី

និងសម្ល្រងនៅកន្ល្រងអ៊ូអរ។ គ្រប់បន្ទប់នានាគួរគា្ម្រនការរំខានពីសូរសម្ល្រងផ្រស្រងៗ។ 

វិធានការនានា ដើម្របីធានានូវបរិស្ថ្រនជុំវិញដ្រលគ្ម្រនឧបសគ្គរួមមាន៖

• ការប្រើប្រ្រស់សា្ល្រកសញ្ញ្រដ្រលអាចមើលឃើញច្របាស់ដើម្របីកំណត់អំពីទិសដៅនានាដូចជាច្រកច្រញនៅព្រលមាន

អាសន្ននិងផ្ដល់ការតម្រង់ទិសអំពីមុខងារន្របន្ទប់នានា។

• ការផ្ដល់ព័ត៌មានជាសំណ្ររនិងអ្នកបកប្រ្រភាសាសញ្ញ្រនៅក្នុងសិកា្ខ្រសាលាជាដើម។

• ការប្រើប្រ្រស់ពន្លឺដ្រលមិនចំាងខា្ល្រំង ដើម្របីបង្កលក្ខណៈកាន់ត្រងាយស្រួលក្នុងការមើលមាត់អ្នកនិយយនិងភាសា 

សញ្ញ្រ ព្រមទាំងបង្កើនលទ្ធភាពក្នុងការមើលឃើញសា្ល្រកសញ្ញ្រនិងការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងគា្ន្រជាសំណ្ររ។

• ការពិចារណាលើប្រព័ន្ធសម្ល្រងនៅក្នុងបន្ទប់ប្រជុំ ដើម្របីឱ្រយការសា្ដ្រប់ព័ត៌មានជាសម្ល្រងបានច្របាស់ល្អ។

• ការផ្ដល់វិធីសាស្រ្តជំនួសសម្រ្រប់ការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងគា្ន្រនៅកន្ល្រងសាធារណៈដូចជា ក្រដសនិងប៊ិចដើម្របីអ្នកមាន

ភាពចុះខ្រសាយផ្ន្រកន្រះអាចសរស្ររ ឬគូររូបអំពីសំណួរនិងសំណើផ្រស្រងៗរបស់គ្រ។

• ការរៀបចំប្រព័ន្ធសម្ល្រងប្រកាសអាសន្នជាដើម។

អ្នកមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងសតិបញ្ញ្រ ឬសុខភាពផ្លូវចិត្ត

មនុស្រសដ្រលមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងសតិបញ្ញ្រ ឬសុខភាពផ្លូវចិត្តអាចប្រឈមនឹងការ 

លំបាកនៅក្នងុការតម្រង់ទិស។ ការរចនាសាមញ្ៗញ គឺជាជម្រើសដ្រលគ្រចង់បានជាមួយនឹងសញ្ញ្រច្របាស់ៗ។

វិធានការនានា ដើម្របីធានានូវបរិស្ថ្រនជុំវិញដ្រលគ្ម្រនឧបសគ្គរួមមាន៖ 

• ការផ្ដល់សា្ល្រកសញ្ញ្រច្របាស់ៗ សាមញ្ញនិងគ្រប់គ្រ្រន់ដើម្របីនាំផ្លូវគ្រនិងកាត់បន្ថយស្រចក្ដីត្រូវការក្នុងការសុំជំនួយ។

• ការផ្ដល់កន្ល្រងស្ងប់សា្ង្រត់ មានពន្លឺគ្រប់គ្រ្រន់និងបិទជិតដើម្របីសួរសំណួរនៅកន្ល្រងទទួលភ្ញៀវ ដោយសារមនុស្រស 



34 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

មានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គទាក់ទងនឹងសតិបញ្ញ្រ ឬផ្លូវចិត្តអាចមានការភ័ន្តច្រឡំចំពោះកន្ល្រងដ្រលពួកគ្រមិនសា្គ្រល់

និងធ្វើឱ្រយពួកគ្រមានអារម្មណ៍មិនសុខស្រួល។

• ការប្រើប្រ្រស់ឯកសារជាសំណ្ររដ្រលងាយអាននិងងាយយល់៖ ដោយប្រើប្រ្រស់សារច្របាស់ៗនិងងាយៗដ្រល 

គាំទ្រដោយរូបភាព ឬសញ្ញ្រផ្រស្រងៗ។

អ្នកមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គផ្ន្រករាងកាយដ្រលប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញ រទ្រះកង់បី ឈើច្រត់រាវផ្លូវ ឈើច្រត់សម្រ្រប់ដើរ 

និងអ្នកដ្រលពិបាកដើរ 

បញ្ហ្រប្រឈមចម្របងៗសម្រ្រប់អ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញគឺការផ្ល្រស់ទី និងការធ្វើការងារនៅទីតាំងអង្គុយ  

ហ្រតុន្រះមានតម្រូវការជាច្រើនទាក់ទងជាមួយនឹងទំហំនិងទិដ្ឋភាពផ្រស្រងទៀតន្ររទ្រះរុញ។

វិធានការនានា ដើម្របីធានានូវបរិស្ថ្រនជុំវិញដ្រលគ្ម្រនឧបសគ្គរួមមាន៖

• ការធ្វើឱ្រយប្រ្រកដថា ផ្លូវដើរ ជម្រ្រល និងច្រកច្រញចូលមានទំហំធំគ្រប់គ្រ្រន់ ដើម្របីអ្នកប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញផ្ល្រស់ទ ី

ដោយងាយស្រួល

• ការដក់របស់របរផ្រសេងដូចជា ឡាវា៉្របូលាងដ្រ តុ កៅអីវ្រង និងបរិកា្ខ្ររផ្រស្រងទៀត ដើម្របីអាចឈងដល់ពីទីតាំងកំពុង 

អង្គុយនិងមានទីធា្ល្រគ្រប់គ្រ្រន់នៅពីខាងក្រ្រមរបស់របរទាំងនោះ ដើម្របីឱ្រយរទ្រះរុញអាចចូលផ្ន្រកខាងក្រ្រមបាន

• ការរៀបចំដក់បង្គន់និងបរិកា្ខ្ររលាងដ្រ ដើម្របីឱ្រយពួកគ្រងាយស្រួលប្រើប្រ្រស់ដោយគិតគូរអំពីទីតាំងនិងការរចនា

• ការបំពាក់បងា្ក្រន់ដ្រយ៉ាងរឹងមាំនៅសងខាងកាំជណ្តើរ ជណ្តើរឡើងចុះនិងជម្រ្រល ដោយសារបងា្ក្រន់ដ្រនឹងជួយដល ់

ការប្រើប្រ្រស់

• ការរៀបចំកន្ល្រងអង្គុយនិងកៅអីវ្រង ដើម្របីអ្នកមានការលំបាកក្នុងការដើរអាចសម្រ្រកបាន។

អ្នកមានភាពចុះខ្រសាយសរីរាង្គផ្ន្រករាងកាយដ្រលពិបាកប្រើប្រ្រស់ដ្ររបស់ខ្លួន

បញ្ហ្រប្រឈមចម្របងៗសម្រ្រប់មនុស្រសដ្រលពិបាកប្រើប្រ្រស់ដ្រគឺការកាន់និងចាប់យកវត្ថុនានាដ្រលរួម

ទាំងការស្លៀកសម្លៀកបំពាក់ ការទទួលទានអាហារ និងសកម្មភាពនៅក្នុងជីវិតប្រចាំថ្ង្រ។   

វិធានការនានា ដើម្របីធានានូវបរិស្ថ្រនជុំវិញដ្រលគ្ម្រនឧបសគ្គរួមមាន៖ 

• ការប្រើប្រ្រស់ដ្រទា្វ្ររ ក្របាលរូប៊ីណ្រទឹកប្រភ្រទកាច់រាងទ្រវ្រង ជាជាងប្រើប្រ្រស់ប្រភទដ្រលមានដ្រមួល។

• បំពាក់សោដ្រលមានដ្រទ្រវ្រងនិងដ្រទា្វ្ររទ្រវ្រង(ស្ន្រង)

• ដ្រទា្វ្ររ ឬដ្ររបស់ផ្រស្រងត្រូវមានរាងជាអក្រសរD ឬអក្រសរL និងមានលក្ខណៈធូរ មិនតឹងព្រកក្នុងការបើក ឬបិទ។

• ការរក្រសាគមា្ល្រតរវាងស៊ុំទា្វ្ររនិងដ្រទា្វ្ររ ដើម្របីងាយស្រួលប្រើប្រ្រស់

• ការផ្ដល់ឧបករណ៍ ឬបរិកា្ខ្ររស្រ្រលៗ ដើម្របីឱ្រយងាយស្រួលក្នុងការចាប់កាន់

• ការប្រើប្រ្រស់រទ្រះរុញទិញឥវា៉្រន់ឬរទ្រះតូចសម្រ្រប់រុញ ឬដក់របស់របរផ្រស្រងៗ

• ការក្រសម្រួលឧបករណ៍ធ្វើការងារ ឬឧបករណ៍ប្រើប្រ្រស់ក្នុងសកម្មភាពប្រចាំថ្ង្រ

• ដ្រសប់អណ្តូងស្នប់ធ្វើពីដ្រក ឬឈើទៅតាមសា្ថ្រនភាពជាក់ស្ត្រងដ្រលមានទំហំអង្កត់ផ្ចិត៣០ម.ម ទៅ ៥០ម.មនិងមាន 

ប្រវ្រងបណោ្ត្រយ១០៥០ម.ម ដ្រលងាយស្រួលសប់ (ដក់ប្រ្រងឱ្រយធូរនៅព្រលសប់)
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២.៨. ហ្រតុអ្វីបានជាការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលមានសរសំខាន់? 

ការផ្ដល់ដល់ក្រុមងាយរងគ្រ្រះ ជាពិស្រសជនមានពិការភាពនូវបរិសា្ថ្រនជុំវិញដ្រលបានសាងសង់មានការបង្ក 

លក្ខណៈងាយស្រួលយ៉្រងព្រញល្រញគឺជាការចាំបាច់ ដោយសារត្រវាគឺជាសិទ្ធិរបស់គ្រ។ បរិសា្ថ្រនមួយដ្រល 

គា្ម្រនឧបសគ្គគាំទ្រដល់ស្រចក្ដីថ្ល្រថ្នូរនិងឯករាជ្រយភាពរបស់មនុស្រសគ្រប់រូប។ ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលមិនត្រឹមត្រ 

ផ្ដល់ផលប្រយោជន៍ដល់ជនមានពិការភាពប៉ុណោ្ណ្រះទ្រ ប៉ុន្ត្រថ្រមទាំងមានសារប្រយោជន៍ចំពោះមនុស្រសផ្រស្រងទៀត 

ជាច្រើនផងដ្រររួមមាន៖

• កុមារ

• ស្រ្តីមានផ្ទ្រពោះ

• អ្នកដ្រលយួររបស់របរធ្ងន់ៗ

• ជនចាស់ជរា

• អ្នកដ្រលមានជំងឺ ឧទាហរណ៍អ្នកមានបញ្ហ្រប្រះដូង 

• អ្នកដ្រលមានភាពអន់ខ្រសាយបណោ្ត្រះអាសន្ន ឬរងរបួស ឧទាហរណ៍៖ បាក់ ឬរបួសជើង។

រូបភាពទី៣១៖ ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលផ្ដល់ផលប្រយោជន៍ដល់មនុស្រសគ្រប់រូប
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រូបភាពទី៣២៖ បរិយកាសដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលបង្កើនភាពព្រញចិត្តចំពោះកម្រិតន្រស្វ័យភាព

មនុស្រសគ្រប់រូបត្រូវការភាពងាយស្រួលក្នុងការទៅកាន់សាលារៀន មណ្ឌលសុខភាព ការបណ្តុះបណា្ត្រលវិជា្ជ្រជីវៈ និង 

សកម្មភាពកំសាន្តនានា ការទៅល្រងអ្នកជិតខាងរបស់គ្រ ការប្រើប្រ្រស់បង្គន់ និងការប្រើប្រ្រស់ទឹក។ ប្រសិនបើ 

មានឧបសគ្គនៅក្នុងបរិសា្ថ្រនជុំវិញនិងគា្ម្រនការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ការប្រើប្រ្រស់ស្រវានានាទ្រនោះ 

គាត់នឹងទទួលរងនូវការបដិស្រធចំពោះការចូលរួមព្រញល្រញនៅក្នុងជីវិតសង្គម ស្រដ្ឋកិច្ចរបស់សហគមន៍ និង 

សិទ្ធិមនុស្រសជាមូលដ្ឋ្រន។
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ផ្នែកទី ៣៖ បទបងា្ហែញអំពីបទដ្ឋែន 
បច្ចែកទែសហែដ្ឋែរចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត 
បង្កលក្ខណៈងាយសែួលសមែែប ់
ជនមានពិការភាព

៣.១. តើបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសន្រះកសងឡើងដើម្របីអ្វី?

បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធរូវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព អាចយកទៅអនុវត្តបាន 

ចំពោះគម្រ្រងសាងសង់និងការក្រសម្រួលហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធសាធារណៈនិងឯកជនដូចជា៖  បណា្ត្រញផ្លូវថ្នល់ ផ្លូវដើរ 

ថ្មើរជើង ចិញ្ចើមផ្លូវ សួនឧទ្រយាន ចំណតយនយន្ត សា្ថ្រនីយ៍រថភ្លើង ព្រលានយន្តហោះ អគាររដ្ឋបាល សាលារៀន 

គ្រឹះសា្ថ្រនអប់រំ មន្ទីរព្រទ្រយ និងមណ្ឌលសុខភាព រចនាសម្ព័ន្ធបូរី សណា្ឋ្រគារ ភោជនីយដ្ឋ្រន ទីផ្រសារ រោងចក្រ។ល។ នៅក្នុង 

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាដើម្របីផ្ដល់ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពគ្រប់ប្រភ្រទក្នុងការផ្ល្រស់ទី 

ច្រញចូល ផ្ល្រស់ទី ឡើងចុះ និងមានលទ្ធភាពប្រើប្រ្រស់ដោយងាយស្រួល មានសុវត្ថិភាព និងគា្ម្រនឧបសគ្គ។

និយមន័យន្រវាក្រយស័ព្ទសំខាន់ៗមួយចំនួនដ្រលបានដកស្រង់ច្រញពីបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្ក

លក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពទាំងន្រះមានដូចខាងក្រ្រម៖ 

• ទីកន្ល្រងសធារណៈ៖ សំដៅដល់បរិវ្រណទីតាំងអគារនិងមធ្រយាបាយដឹកជញ្ជូននានាដ្រលជាកម្មសិទ្ធិសាធារណៈ 

ឬឯកជនដ្រលបើកទូលាយ និងផ្ដល់ស្រវាដល់សាធារណៈជនទូទៅជាអាទិ៍៖ ក្រសួង សា្ថ្រប័ន មន្ទីរ ផ្លូវថ្នល់ កន្ល្រង 

លំហ្រកាយ មជ្រឈមណ្ឌលវប្របធម៌ កន្ល្រងល្រងកីឡា កន្ល្រងកម្រសាន្ត គ្រះឹសា្ថ្រនអប់រំ សណា្ឋ្រគារ មន្ទរីព្រទ្រយ មណ្ឌលសុខភាព 

 អាហារដ្ឋ្រន និងប្រព័ន្ធដឹកជញ្ជូន។

• ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធ៖ គឺជាប្រព័ន្ធស្រវាកម្ម សមា្ភ្ររ បរិកា្ខ្ររ ឬឧបករណ៍ជាមូលដ្ឋ្រនដ្រលត្រូវការសម្រ្រប់ប្រើប្រ្រស ់

ប្រតិបត្តិការ និងគាំទ្រក្នុងសកម្មភាពន្រជីវិតរស់នៅប្រចាំថ្ង្រប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព (ដូចជាអគារ ផ្លូវថ្នល់ ស្រវាកម្ម 

ដឹកជញ្ជូន ថាមពល។ល។)

• អគរសិក្រសាធិការ អប់រំ និងកីឡា៖ សំដៅដល់សំណង់អគារដ្រលមានមុខងារចម្របងបម្រើការសិក្រសាអប់រំ  បណ្តុះបណា្ត្រល

សិក្រសាធិការនិងកីឡារួមមាន អគារគ្រឹះសា្ថ្រនឧត្តមសិក្រសា មធ្រយមសិក្រសា បឋមសិក្រសា មជ្រឈមណ្ឌលកីឡា 

មជ្រឈមណ្ឌលបណ្តុះបណា្ត្រលវិជា្ជ្រជីវៈ វិទ្រយាសា្ថ្រនសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវ សាលាជំនាញ ឯកទ្រស សាកលវិទ្រយាល័យ 

មហាវិទ្រយាល័យ និងសាលាមត្រយ្រយសិក្រសា។ល។

៣.២. តើនរណខ្លះដ្រលត្រូវអនុវត្តបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសន្រះ?

បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពន្រះត្រូវត្រប្រើប្រ្រស់

ដោយអ្នកគ្រប់គា្ន្រដ្រលកំពុងរចនាសំណង់ថ្មី ឬជួសជុលអគារដ្រលមានស្រ្រប់ និងជាពិស្រស សា្ថ្រប័ន ឬអង្គភាពនានា 

ដ្រលមានសិទ្ធិច្រញលិខិតអនុញ្ញ្រតសម្រ្រប់ការសាង់សង់។ បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈ 

ងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពន្រះតម្រូវឱ្រយមា្ច្រស់សំណង់  មា្ច្រស់គម្រ្រង  អ្នកសាងសង់ អ្នកម៉្រការសំណង់  

អ្នកឌីស្រសាញ អ្នកគូសប្លង់ អ្នកផលិត អ្នកវាយតម្ល្រ និងអ្នកសាងសង់ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធដ្រលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

សម្រ្រប់ជនមានពិការភាពគ្រប់ប្រភ្រទ។



38 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

៣.៣. តើបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសន្រះមានរចនាសម្ព័ន្ធយ៉្រងដូចម្ដ្រច?

សៀវភៅបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពត្រូវបានរចនា 

រៀបចំ ចងក្រង និងបោះពុម្ពឡើងជារបៀបសៀវភៅដ្រលមានកង ដើម្របីផ្តល់ភាពងាយស្រួលដល់អ្នកអានគ្រប់ៗគា្ន្រទាំង

ការដក់តាមខ្លនួ និងការបើកអានដោយមានអក្រសរ មានរូបភាព មានគំនូរដ្រលមានរូបសរុបចំនួន១៦៩សន្លកឹនិង៣៣៨ទំព័រ 

ហើយបានរៀបចំតាមលំដប់លំដោយដូចខាងក្រ្រម៖

៣.៣.១ អំពីក្របសៀវភៅ

សៀវភៅន្រះត្រវូបានបោះពុម្ពឡើងក្នងុទម្រង់ខា្ន្រតតូចគឺក្រដសអ្រ៥(A5) ដ្រលក្របសៀវភៅត្រវូបានរចនាឡើង

ដោយផ្ន្រកខាងលើសរស្ររចំណងជើងឈ្ម្រះថា ”បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយ 

ស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព”។ ផ្ទ្រន្រក្របសៀវភៅមានរូបភាពអគារជាច្រើនប្រភ្រទរួមទាំងសំណង់សា្ថ្របត្រយកម្ម

បូរាណ សំណង់ថ្ម ីនិងសំណង់តាមប្របទំនើប ក្នងុនោះរួមមានទីស្តកីារក្រសួងរៀបចំដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ 

ដ្រលបច្ចុប្របន្នស្ថិតនៅតាមបណោ្ត្រយមហាវិថីព្រះមុនីវង្រសក្នុងសងា្ក្រត់បឹងត្រប្រក អគាររដ្ឋសភាជាតិ (អគារថ្មី) ដ្រល 

បច្ចុប្របន្នស្ថិតនៅលើផ្លូវរដ្ឋសភា សងា្ក្រត់ទន្ល្របាសាក់ ខណ្ឌចំការមន  ទីស្តីការក្រសួងការបរទ្រសនិងសហប្រតិបត្តិការ

អន្តរជាតិដ្រលបច្ចបុ្របន្នស្ថតិនៅវិថីសម្ត្រចហុ៊ន ស្រន សងា្ក្រត់ទន្ល្របាសាក់ ខណ្ឌ ចំការមន  វិមានឈ្នះឈ្នះដ្រលបច្ចបុ្របន្ន 

ស្ថិតនៅតាមដងវិថីឈ្នះឈ្នះ ខាងកើតសា្ព្រនព្រ្រកព្ន្រ ឬសា្ព្រនលីយុងផត់ ព្រះបរមរាជវាំង ផ្លូវរថភ្លើងដ្រលស្ថិត 

នៅក្នុងសា្ថ្រនីយរថភ្លើងនៅតំបន់បឹងកក់ សំណង់ខុនដូរឯកជននៅតាមមហាវិថីសុធារសដ្រលនៅជិតផ្រសារទំនើប 

អុីអនទី១ និងអគារពាណិជ្ជកម្មវឌ្រឍនះចក្រវាឡដ្រលស្ថិតនៅតាមបណោ្ត្រយមហាវិថីព្រះមុនីវង្រសក្នុងសងា្ក្រត់ស្រះចក 

ខណ្ឌដូនព្រញ។ រូបភាពសំខាន់ៗន្រក្របសៀវភៅន្រះគឺជាសារដើម្របីបងា្ហ្រញដល់អ្នកអានតាមរយៈរូបគំនូរដ្រលមាន 

ចំនួន៨រូប ត្រូវបានដកស្រង់ទាំងស្រុងច្រញពីសៀវភៅ“ការរចនាជាសាកល” (Universal Design) ដ្រលចាប់ផ្តើម 

ពីរូបទី១.ចំណត ២.ទា្វ្ររ ៣.ជម្រ្រល ៤.អំពូលភ្លើង (បរិកា្ខ្ររក្នុងអគារ) ៥.ចានបង្គន់ (បរិកា្ខ្ររអនាម័យ) ៦.បញ្ជរ 

ផ្តល់ស្រវា ៧.ប្រភ្រទអគារ និង៨.ក្រសដក់ឧបករណ៍ជួសជុសនិងថ្រទាំ។ ជាពិស្រសសារនិងរូបភាពដ្រលនៅ 

ចំកណា្ត្រលន្រក្របសៀវភៅន្រះមានអត្ថន័យនិងខ្លមឹសារថា ទំាងការកសាងសំណង់អគារថ្មីៗ និងការជួសជុលសំណង់

អគារដ្រលមានស្រ្រប់ត្រូវត្រគិតគូរដល់មនុស្រសគ្រប់ៗរូប គឺសំដៅដល់ជនដ្រលមានពិការភាពគ្រប់ប្រភ្រទស្រ្តីដ្រល

មានផ្ទ្រពោះ ជនចាស់ជរាអ្នករុញរទ្រះ អ្នកយួររបស់របរធ្ងន់ៗ អ្នករងរបួសបណោ្ត្រះអាសន្ន អ្នកប្រើប្រ្រស់ឧបករណ ៍

ជំនួយចល័តទី និងកុមារទាំងអស់ដោយគិតគូដល់ប្រភ្រទន្រមនុស្រសផ្រស្រងៗដូចជាអ្នកធាត់ អ្នកស្គម អ្នកខ្ពស់ 

អ្នកទាប អ្នកមានកមា្ល្រំងខ្រសាយ អ្នកមានកមា្ល្រំងខា្ល្រំងជាដើម។ ផ្ន្រកខាងក្រ្រមឆ្វ្រងមានសរស្ររពាក្រយថា 

“សម្របសម្រួលរៀបចំដោយ” មានឡូហោ្គ្រក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការ និងមានអក្រសរខាងក្រ្រមសរស្ររថា 

អគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រមុប្រកឹ្រសាសកម្មភាពជនពិការនិងនៅខាងសា្ត្រំមានសរស្ររឆ្ន្រំ២០១៨ រក្រសាសិទ្ធិគ្រប់យ៉្រង។

៣.៣.២ អំពីប្រកាសអន្តរក្រសួង

យោងតាមច្របាប់ស្តពីីកិច្ចការពារនិងលើកកម្ពស់សិទ្ធជិនពិការត្រង់មាត្រ្រ២៣ច្រងថាការរៀបចំលក្ខណៈងាយស្រលួ 

ច្រញចូលនៅទីកន្ល្រងសាធារណៈ ឬលើមធ្រយាបាយដឹកជញ្ជូនផ្រស្រងៗសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពត្រូវកំណត់ដោយ 

ប្រកាសរួមរបស់រដ្ឋមន្ត្រទីទួលបន្ទកុវិស័យសង្គមកិច្ច និងក្រសួង សា្ថ្រប័នពាក់ព័ន្ធ។ នៅត្រង់ន្រះមានពាក្រយគន្លះឹ២ ដ្រល 

អ្នកកសាងប្រកាសអន្តរក្រសួងន្រះបានពិចារណានិងពិភាក្រសាពិគ្រ្រះយោបល់គឺ “ការរៀបចំលក្ខណៈងាយស្រលួនៅ 

ទីកន្ល្រងសាធារណះ” និង “ការរៀបចំលក្ខណៈងាយស្រលួលើមធ្រយាបាយដឹកជញ្ជនូផ្រស្រងៗ” ដោយហ្រតុថាក្នងុអំឡុង

ព្រលកសាងប្រកាសអន្តរក្រសួងន្រះមានសា្ថ្រប័នរដ្ឋចំនួន២ ដ្រលទទួលបន្ទុកខុសៗគា្ន្រគឺទីកន្ល្រងសាធារណៈដ្រល



39កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

សំដៅដល់សំណង់អគារស្ថតិក្នងុសមត្ថកិច្ចន្រក្រសួងរៀបចំដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ ដោយឡ្រកមធ្រយាបាយ 

ដឹកជញ្ជូនផ្លូវគោក និងផ្លូវទឹកស្ថិតនៅក្នុងដ្រនសមត្ថកិច្ចន្រក្រសួងសាធារណការ និងដឹកជញ្ជូន ខណៈដ្រលការគ្រប់

គ្រងមធ្រយាបាយដឹកជញ្ជូនផ្លូវអាកាសស្ថិតក្នុងសមត្ថកិច្ចរដ្ឋល្រខាធិការដ្ឋ្រនអាកាសចរណ៍សុីវិលកម្ពុជា។ ដោយ 

មានការពិគ្រ្រះយោបល់លើទិដ្ឋភាពច្របាប់និងទិដ្ឋភាពជាក់ស្ត្រងន្រះផង ទើបក្រមុការងារសម្រ្រចរៀបចំប្រកាសអន្តរ 

ក្រសួងន្រះឡើងរវាងក្រសួងរៀបចំដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់ ជាមួយក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និង 

យុវនីតិសម្របទា ដ្រលមានឈ្ម្រះថា “ប្រកាសអន្តរក្រសួងស្តីពីការដក់ឱ្រយអនុវត្តបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនា 

សម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព” ល្រខ២៤៨ សអយ.ប្រក ចុះថ្ង្រទី២៨ ខ្រវិច្ឆិកា 

ឆ្ន្រំ២០១៨ ដ្រលប្រកាសន្រះមាន៣ទំព័រច្រកច្រញជា៥ប្រការ ដ្រលប្រការ១ កំណត់អំពីបញ្ញតិ្ត ប្រការ២កំណត់អំពី

ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តទាំងឡាយណាដ្រលត្រូវរៀបចំបង្កឱ្រយមានលក្ខណៈងាយស្រួល ប្រការ៣ កំណត់អំពីកាតព្វកិច្ច 

សា្ថ្រប័ន ឬអង្គភាពដ្រលមានសមត្ថកិច្ចក្នុងការអនុញ្ញ្រតិសាងសង់ ប្រការ៤ កំណត់អំពីការនិរាករណ៍បទបញ្ញត្ត ិ

ទាំងឡាយណាដ្រលផ្ទុយពីប្រកាសន្រះ និងប្រការ៥ កំណត់អំពីក្រសួង សា្ថ្រប័ន និងបុគ្គលដ្រលត្រូវទទួលបន្ទុក 

អនុវត្តប្រកាសអន្តរក្រសួងន្រះ។ 

៣.៣.៣ អំពីក្រុមការងាររៀបចំ

ក្រមុការងាររៀបចំបានធ្វើកិច្ចការពីគំនិតផ្តចួផ្តើមដំបូងចាប់តំាងពីឆ្ន្រ២ំ០១៦ ដោយមានការសហការជាមួយអង្គការ 

ជនពិការអន្តរជាតិរហូតដល់ឯកសារន្រះបានអនុម័តជាផ្លូវការដ្រលមានដូចជាការសិក្រសាស្រ្រវជ្រ្រវលើឯកសារដ្រល

មានស្រ្រប់ ការវិភាគ ការវាយតម្ល្រ ការចុះពិនិត្រយសា្ថ្រនភាពពិតក្នុងបរិបទកម្ពុជានៅតាមទីក្រុង និងទីប្រជុំជន រៀបចំ 

ចងក្រងស្រចក្តីព្រ្រងប្រកាស រៀបចំសិកា្ខ្រសាលានិងកិច្ចប្រជុំពិគ្រ្រះយោបល់ពីភាគីពាក់ព័ន្ធ ការរចនារូបភាព និង 

ទម្រង់ផ្រ្រសងៗ ការប្រជុំពិភាក្រសារវាងក្រុមការងាររបស់ក្រសួងទាំងពីរ រៀបចំជំនួយសា្ម្ររតីជូនថា្ន្រក់ដឹកនាំក្រសួងទាំងពីរ 

និងបានរៀបចំសិកា្ខ្រសាលាប្រកាសដក់ឱ្រយអនុវត្ត  “បទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយ 

ស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព” នៅថ្ង្រទី១៨ ខ្រកញ្ញ្រ ឆ្ន្រំ២០១៩ នៅទីស្តីការក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន 

និងយុវនីតិសម្របទា។

ក្រុមការងារខាងក្រសួងរៀបចំដ្រនដី នគរូបនីយកម្ម និងសំណង់

១. លោកជំទាវ ទិត្រយ ច័ន្ទតារីន  អនុរដ្ឋល្រខាធិការ

២. ឯកឧត្តម យស់ យោមណារា៉្រឌី អនុរដ្ឋល្រខាធិការ

៣. លោក អ្រ ប៊ុនធឿន  ប្រធាននាយកដ្ឋ្រននីតិកម្ម

៤. លោក ជិម វណ្ណថា   អនុប្រធានការិយល័យកិច្ចការគតិយុត្ត

ក្រុមការងារខាងអគ្គល្រខាធិការដ្ឋ្រនក្រុមប្រឹក្រសាសកម្មភាពជនពិការ ក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសម្របទា

១. ឯកឧត្តម ឯម ច័ន្ទមករា  អគ្គល្រខាធិការ

២. ឯកឧត្តម អ៊ុង សម្របត្តិ  អគ្គល្រខាធិការរង

៣. លោក ឈន អក្ខរា   ប្រធានផ្ន្រកអភិវឌ្រឍន៍ស្រវាពិការភាព

៤. មន្រ្តីរាជការផ្ន្រកអភិវឌ្រឍន៍ស្រវាពិការភាព



40 កម្រងឯកសារបណ្ដុះបណ្ដ្រលស្តីពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល 

៣.៣.៤  អំពីមាតិកាសៀវភៅ

មាតិកាន្រសៀវភៅន្រះរៀបចំឡើងមាន១៤ទំព័រដោយកំណត់ទម្រង់ជាល្រខលំដប់ទៅតាមផ្ន្រកទំាង៥ដ្រលមាន

ល្រខទំព័រនៅផ្ន្រកខាងចុងន្រខ្លឹមសារមាតិកានីមួយៗចាប់ពីផ្តើមពីល្រខទំព័រទី៣ដល់ល្រខទំព័រទី៣០៤។ សូមបញ្ជ្រក់

ថានៅដើមទំព័រន្រផ្ន្រកនីមួយៗមានខា្ទ្រស់សន្លឹកមួយដ្រលមានពណ៌និងរូបភាពផ្រស្រងៗគា្ន្រ ហើយមានសរស្ររនៅចុង

ខាងសា្ត្រំន្រសន្លឹកនីមួយៗថាផ្ន្រកទី១ (មានរូបជម្រ្រលជាតំណាង) ផ្ន្រកទី២ (មានរូបចំណតជាតំណាង) ផ្ន្រកទី៣ 

(មានរូបអគារនិងបញ្ជរបង់ប្រ្រក់ជាតំណាង) ផ្ន្រកទី៤ (មានរូបភាពបញ្ជរផ្តល់ស្រវានិងទំហំបន្ទប់ផ្ទះបាយជាតំណាង) 

ផ្ន្រកទី៥ (មានរូបចានបង្គន់និងបន្ទប់ងូតទឹកជាតំណាង)។ លើសពីន្រះទៀតដើម្របីបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់ 

អ្នកអាននៅគ្រប់សៀវភៅត្រងមានសន្លឹកក្រដសរឹងដូចក្របសៀវភៅដ្រលមានទំហំ២១០ម.មគុណនិង៤០ម.ម  

ដ្រលបានសរស្ររសងខាងថាបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមាន

ពិការភាព និងមានខ្រស្រចងភា្ជ្រប់ទៅនឹងកងៗន្រសៀវភៅ ដើម្របីសម្រួលដល់អ្នកអានបានអានដល់ត្រឹមណាខា្ទ្រស់ទុក

ត្រឹមនោះសិនដ្រលងាយស្រួលនឹងបើកអាននៅព្រលក្រ្រយទៀត។ 

៣.៣.៥ អំពីខ្លឹមសរសៀវភៅ

សៀវភៅបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពមាន 

ខ្លឹមសារសំខាន់ៗ៥ផ្ន្រកដូចខាងក្រ្រម៖

ផ្ន្រកទី១៖  អំពីផ្លូវនិងច្រកច្រញចូល

ផ្ន្រកទី២៖ អំពីការរៀបចំចំណតយនយន្ត

ផ្ន្រកទី៣៖ អំពីប្រភ្រទអគារ

ផ្ន្រកទី៤៖ អំពីបរិកា្ខ្ររនៅក្នុងអគារ

ផ្ន្រកទី៥៖ អំពីបរិកា្ខ្ររអនាម័យ

៣.៣.៦ អំពីសនា្ទ្រនុក្រម

ផ្ន្រកន្រះសំដៅទៅលើការពន្រយល់ពាក្រយគន្លឹះសំខាន់ៗដ្រលមានចំនួន២១ពាក្រយនៅក្នុងសៀវភៅបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រស

ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។ សម្រ្រប់ព័ត៌មានបន្ថ្រមអំពីខ្លឹមសារ

លំអិតន្រផ្ន្រកទាំងន្រះសូមពិនិត្រយមើលព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មានតាមផ្រ្នកនីមួយៗ ឬអានបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនា 

សម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។

៣.៣.៧ ការបោះពុម្ព

សៀវភៅបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ពន័្ធបង្កលក្ខណៈងាយស្រលួសម្រ្រប់ជនមានពិការភាពត្រវូបានបោះពុម្ព 

ឡើងលើកទី១ ចំនួន៥០០០ក្របាល ក្រ្រមការគំាទ្រថវិកាដោយរដ្ឋ្រភិបាលអូស្រ្តាលីតាមរយៈកម្មវិធីសហប្រតិបត្តកិារ 

អូស្រ្តាលី-កម្ពុជា ដើម្របីស្រវាប្រកបដោយសមធម៌និងនិរន្តរភាពហៅកាត់ថា ACCESS។
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ស្រចក្ដីសន្និដ្ឋ្រន 

សៀវភៅណ្រនាំសម្រ្រប់ការបណ្តុះបណា្ត្រលអំពីហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលន្រះបងា្ហ្រញនូវទ្រឹស្ដី  

និងទស្រសនទានដ្រលជាប់ទាក់ទងនឹងការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលទៅលើហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តគ្រប់ប្រភ្រទ ហើយសៀវភៅ 

ន្រះនឹងជួយឱ្រយគ្រូបណ្តុះបណា្ត្រល និងអ្នកអានបានយល់កាន់ត្រច្របាស់អំពីប្រធានបទ   កម្មវត្ថុ រៀបចំផ្រនការបណ្តុះបណា្ត្រល 

និងធ្វើបទបងា្ហ្រញអំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល។

ឯកសារនិងព័ត៌មានបំព្រញបន្ថ្រមស្តីពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តមានដូចខាងក្រ្រម៖

១. បទបងា្ហ្រញជា PowerPoint ដ្រលគូសបញ្ច្រក់អំពីកម្រងន្រខ្លឹមសាររបស់សៀវភៅណ្រនាំន្រះសម្រ្រប់គ្រ ូ

បណ្តុះបណា្ត្រលប្រើប្រ្រស់។

២. ឧបករណ៍វាយតម្ល្រលើហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលជាមួយនឹងស្រចក្ដីណ្រនាំ កំណត ់

សមា្គ្រល់ដើម្របីវាយតម្ល្រលើការប្រតិបត្តិនិងពិនិត្រយផ្ទៀងផ្ទ្រត់តាមបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្ក

លក្ខណៈងាយស្រួលន្រះរបស់គម្រ្រងនិងអគារនានា។

៣. មគ្គុទ្រសក៍សម្រ្រប់ការសម្របសម្រួលជាមួយនឹងគន្លឹះអំពីរបៀបផ្ដល់ការបណ្តុះបណា្ត្រលរួមទាំងម្ររៀនសម្រ្រប់ 

បណ្តុះបណា្ត្រល ស្រចក្ដីណ្រនាំសម្រ្រប់ការធ្វើលំហាត់ និងសំណួរសាកល្របងមុននិងក្រ្រយវគ្គសម្រ្រប់គ្រ ូ

បណ្តុះបណា្ត្រលប្រើប្រ្រស់។

៤. ព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មានតាមផ្ន្រកនិមួយៗពន្រយល់អំពីព័ត៌មានសំខាន់ៗដ្រលទាញច្រញពីផ្ន្រកនីមួយៗន្របទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រស 

ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល។ ព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មាននីមួយៗបងា្ហ្រញអំពីប្រធានបទនីមួយៗ។ 

ព្រឹត្តិបត្រព័ត៌មានតាមវិស័យប្រើប្រ្រស់ជាផ្ន្រកដូចគា្ន្រនឹងការប្រងច្រកនៅក្នុងបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនា 

សម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល និងពណ៌៌ដ្រលកំណត់សម្រ្រប់ផ្ន្រកខុសៗគា្ន្រនៅក្នុងបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រស 

ហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល ។ 

៥. សៀវភៅបទដ្ឋ្រនបច្ច្រកទ្រសហ្រដ្ឋ្ររចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់ជនមានពិការភាព។
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