
តើត្រូវបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រ្រប់នរណា? គោលការណ៍ន្រការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

ហ្រតុអ្វីបានជាមូលដ្ឋ្រនសុខាភិបាលត្រូវបង្កលក្ខណៈ
ងាយស្រួល?

• ដើម្បីអនុវត្តតាមអនុសញ្ញ្អង្គការសហប្ជាជាតិស្តីពី 
សិទ្ធិជនពិការ(មាត្្៩) និងច្បាប់ស្តីពីកិច្ចការពារនិង លើក 
កម្ពស់សិទ្ធិជនពិការន្ព្ះរាជាណាចក្កម្ពុជា (ជំពូក៥ 
មាត្្២១)

•  ដើម្បីឱ្យជនមានពិការភាពគ្ប់ប្ភ្ទអាចប្ើប្្ស់ស្វា 
សុខភាពដោយឈរលើមូលដ្ឋ្នស្មើភាពគ្ន្ជាមួយអ្នក 
ដទ្ដ្រ។

តើត្រូវធ្វើយ៉្រងណា ដើម្របីឱ្រយមូលដ្ឋ្រនសុខាភិបាលមានការបង្កលក្ខណៈ 
ងាយស្រួល?

• ចំពោះមូលដ្ឋ្នសុខាភិបាលដ្លមានស្្ប់ ការធ្វើឱ្យអគរទាំងមូល
មានការបង្កលក្ខណៈងាយស្ួលនោះគឺមិនអាចធ្វើទៅបានទ្ ប៉ុន្ត្វា
ជាការសំខាន់ណាស់ក្នុងការសម្ួលឲ្យជនមានពិការភាពអាចចូល
ទៅកាន់ទីធ្ល្សាធរណៈបានប្កបដោយភាពងាយសួ្លដូចជា៖ 
កន្ល្ងទទួលភ្ញៀវ បន្ទប់អ្នកជំងឺ ការិយាល័យបុគ្គលិកសុខាភិបាល 
បន្ទប់រងចាំ និងបង្គន់ ឬបន្ទប់ទឹកជាដើម។

• ដើម្បីធនាបាននូវការទទួលបានស្វាថ្ទាំសុខភាពសម្្ប់
មនុស្សគ្ប់រូប៖ ដូចជាអ្នកដ្លមានកម្សោយផ្ន្កកាយ 
សម្បទា សតិបញ្ញ្ និងវិញ្ញ្ណណាមួយ  មិនត្ប៉ុណ្ណ្ះ 
ក៏សម្្ប់កុមារ ស្ត្ីមានផ្ទ្ពោះ មនុស្សចាស់ អ្នកដ្ល 
មានកម្សោយ ឬអ្នករងរបួសក្នុងរយៈព្លខ្លី ឧទាហរណ៍ 
ដូចជា បាក់ជើងជាដើម ។ល។

• គឺជាការមិនកាត់ផ្ត្ច់ខ្ស្សងា្វ្ក់ន្ការផ្ល្ស់ទី ដ្លអនុញ្ញ្ត ឱ្យមនុស្ស
គ្ប់រូបអាចច្ញចូលទៅគ្ប់ទីកន្ល្ងនិងប្ើប្្ស់ នូវស្វាកម្ម 
ទាំងអស់ តាមរយៈគោលការណ៍ RECU [Reach Enter Circulate 
Use] ដោយមិនមានឧបសគ្គរារាំងឡើយ។

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនៅមូលដ្ឋ្រនសុខាភិបាល
សម្រ្រប់ការថ្រទាំសុខភាពប្រកបដោយបរិយាបន្ន

ឯកសារព័ត៌មាន #៦ - ឆ្ន្រំ ២០២០

អង្គការ HI (ដ្លមានឈ្ម្ះប្តិបត្តិការថាអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ) កំពុងធ្វើការជាដ្គូជាមួយរដ្ឋ្ភិបាល អង្គការតំណាង 
ជនមានពិការភាព (DPOs)  មជ្ឈមណ្ឌលសា្ត្រលទ្ធភាពពលកម្មកាយសម្បទា (PRCs) និងគឹ្ះសា្ថ្នសុខាភិបាលផ្ស្ងៗ ដើម្ប ី
ចូលរួមចំណ្កក្នងុការអនុវត្តផ្នការយុទ្ធសាស្្តជាតិស្តពីីពិការភាព ២០១៩-២០២៣ (NDSP2)។ គម្្ងន្ះមានគោលបំណង
ធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវការទទួលបានស្វាកម្មប្កបដោយគុណភាពនិងបរិយាបន្នសម្្ប់ទាំងអស់គ្ន្រួមទាំងស្ត្ី និងជនមាន 
ពិការភាព។ គម្្ងន្ះឧបត្ថម្ភដោយរដ្ឋភិ្បាលអូស្្តាលីតាមរយៈកម្មវិធីសហប្តិបត្តកិារអូស្ត្លី្ កម្ពជុាដើម្បីស្វាប្កបដោយ 
សមធម៌និងនិរន្តរភាព (ACCESS)។



ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលនៅមូលដ្ឋ្រនសុខាភិបាល

តើត្រូវធ្វើដូចម្ត្រច ដើម្របីប្រ្រកដថាមូលដ្ឋ្រនសុខាភិបាលមានការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល?

ឧទាហរណ៍៖ ការវិភាគបន្ទប់របស់អ្នកជំងឺតាមរយៈជំហាន RECU

• ការទៅដល់ (Reach)– មនុស្សគ្ប់រូបគួរត្មានលទ្ធភាពធ្វើដំណើរពីផ្ទះរបស់ពួកគ្ទៅកាន់មូលដ្ឋ្នសុខាភិបាល៖ 
យើងគួរត្គិតអំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្ួលតាមរយៈផ្លូវដើរ ជម្្លសម្្ប់ទ្ះរុញ ប្ព័ន្ធដឹកជញ្ជូន 
សា្ល្កសញ្ញ្ កម្្លសញ្ញ្សម្្ប់ជនមានពិការភាពផ្ន្កគំហើញ។ល។

•  ការចួលក្នុង (Enter)–  មនុស្សគ្ប់រូបគួរមានលទ្ធភាពចូលទៅក្នុងអាគរបាន៖យើងគួរត្គិតអំពីការបង្កលក្ខណៈ
ងាយស្ួលតាមរយៈ កាំជណ្តើរ ជម្្លសម្្ប់រទ្ះ បងា្ក្ន់ដ្ទា្វ្រច្ញចូល ដ្ទា្វ្រ គន្លឹះទា្វ្រ តុផ្ដល់ពត៌មាន 
និងរូបភាពសម្្ប់ទំនាក់ទំនង។ល។

•  ការផ្ល្រស់ទី (Circulate)– មនុស្សគ្ប់រូបគួរមានលទ្ធភាពបមា្ល្ស់ទីជុំវិញអគរបាន៖ យើងគួរត្គិតអំពីការ 
បង្កលក្ខណៈងាយស្ួលតាមរយៈផ្លូវដើរខាងក្នុង ច្កចូលនៅមាត់ទា្វ្រ ទា្វ្រខាងក្នុង កន្ល្ងសម្្ក ជណ្តើរជើង 
ជណ្តើរយន្ត សា្ល្កសញ្ញ្ ទំហំទីធ្ល្ជាដើម។ (ឧទាហរណ៍ អ្នកត្ូវការទំហំផ្ល្ស់ទីយា៉្ងតិចណាស់  
១៥០០ម.ម  x ១៥០០ម.ម  សម្្ប់ឱ្យអ្នកដ្លប្ើរទ្ះរុញអាចបត់ថយក្្យ ឬបមា្ល្ស់ទីបាន) ។

•  ការប្រើប្រ្រស់ (Use)– មនុស្សគ្ប់រូបគួរមានលទ្ធភាពប្ើប្្ស់ស្វាកម្មនិងសមា្ភ្រៈផ្ស្ងៗនៅក្នុងអគរ៖  
យើងគួរត្គិតអំពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្ួលតាមរយៈគ្ឿងសងា្ហ្រឹមខាងក្នុង សា្ល្កសញ្ញ្បងា្ហ្ញទិសដៅ
គ្ឿងបរិកា្ខ្រ ប្ភ្ទនិងកម្ពស់ន្កុងតាក់ភ្លើង    រ៉ូប៊ីណ្ ចានបង្គន់ ឡាបូលាងដ្ កម្ពស់បង្អួច ។ល។

• ទា្វ្រគួរត្មានទំហំធំល្មមសម្្ប់អ្នកដ្លប្ើរទ្ះរុញច្ញចូលបាន។ 
គន្លឹះទា្វ្រ និងដ្ទា្វ្រគួរត្មានភាពងាយស្ួលក្នុងការប្ើដោយដ្ត្មា្ខ្ង 
ហើយដោយមិនចាំបាច់តូ្វប្ើម្្មដ្សម្្ប់អ្នកដ្លពិបាកក្នុងការ
ចាប់កាន់វត្ថុផ្ស្ងៗ (Enter)។

• ធនាថាមានទីធ្ល្គ្ប់គ្្ន់នៅក្នុងបន្ទប់ សម្្ប់អ្នកជំងឺផ្ទ្រ ឬផ្ល្ស់ទីពី 
គ្្ទៅរទ្ះរុញ (Circulate)។

• ធនាបានថាគ្ឿងបរិកា្ខ្រអនាម័យ (ឡាបូលាងដ្ រ៉ូប៊ីណ្ កន្ល្ងដក់ 
សាប៊ូ  ក្ដសអនាម័យ ទម្ពក់ខោអាវ ផ្ក្ឈូកងូតទឹក កញ្ចក់ឆ្លុះ 
ធុងសម្្មសម្្ប់ដក់សំឡីអនាម័យ។ល។ មានភាពងាយស្ួល 
ក្នុងការឈងយកនិងប្ើប្្ស់ (Use)។

• បង្គន់ ឬបន្ទប់ទឹកគួរត្មានទីធ្ល្គ្ប់គ្្ន់ សម្្ប់រទ្ះរុញហើយគួរត ្
បំពាក់ដោយធ្ន្ក់ដ្នៅសងខាងចានបង្គន់ ឬកៅអីអង្គុយងូតទឹក។  
(Use) ។

• ផ្ទ្កម្្ល ជញ្ជ្ំង ទា្វ្រ បរិកា្ខ្រអនាម័យ ធ្ន្ក់ដ្ កុងតាក់ភ្លើង និងគ្ឿង 
បរិកា្ខ្រផ្ស្ងៗទៀត គួរត្មានភាពងាយស្ួលក្នុងការសមា្អ្តនិងអាច 
មើលឃើញបានច្បាស់សម្្ប់អ្នកដ្លមានកម្សោយផ្ន្កគំហើញ។ 
(Use)។

ឯកសារយោង៖ បទដ្ឋ្នបច្ច្កទ្សហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយស្ួលសម្្ប់ជនមានពិការភាព (ឆ្ន្ំ២០១៨)  
គូសបញ្ជ្ក់ពីបទដ្ឋ្នបច្ច្កទ្សក្នុងការធ្វើឱ្យមូលដ្ឋ្នសុខាភិបាលមានការបង្កលក្ខណៈងាយស្ួល ឬប្សិនបើអ្នកចង់សាងសង ់
អាគរថ្មី។ សម្្ប់ព័ត៌មានបន្ថ្មសូមទំនាក់ទំនង៖ dac@dac.org.kh និង contact@cambodia.hi.org

រូបភាព ១៖ គំរូនៅក្នុងបន្ទប់អ្នកជំងឺ

ការធនាថាមូលដ្ឋ្នសុខាភិបាលបង្កលក្ខណៈងាយស្ួលសម្្ប់ទាំងអស់គ្ន្នោះ  គឺមិនម្នគ្្ន់ត្ជាការសាងសង់ជម្្លសម្្ប់រទ្ះ 

ជនមានពិការភាពប៉ុណ្ណ្ះទ្ ប៉ុន្ត្សំដៅទៅលើការជួយសម្ួលដល់ការប្ើប្្ស់អគរទាំងមូល នៅគ្ប់ខ្ស្សងា្វ្ក់ន្ការបមា្ល្ស់ទីទាំងអស់។ 

ជំហាន RECU អាចជួយយើងក្នុងការក្សម្ួលទាំងន្ះបាន៖


