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អត្ថន័យនេពិការភាព 

ការមានពិការភាព មានន័យថាបុគ្គលមា្នាក់មានការខ្វះខាត បាត់បង់ ឬ  ខូចខាតផ្នាកណាមួួយនា 
សារពាង្គកាយ សតិបញ្ញា ឬសរសាបាសាទ ក្នុងរយៈពាលវាង   ដាលនៅពាលពួកគាត់ជួបបាទះនឹង 
ឧបសគ្គផាសាងៗនឹងបណា្ដាលឱាយមានការរាំងស្ទះក្នុងការចូលរួមដ៏ពាញលាញនិងបាកបដោយបាសិទ្ធិភាព
ក្នុងសង្គមដោយស្មើរភាពជាមួយអ្នកដទា។ 
(យោងតាម មាតាា១ នាអនុសញ្ញរបស់អង្គការសហបាជាជាតិស្ដីពីសិទ្ធិរបស់ជនមានពិការភាព)  

 y១៥% នាបាជាជនពិភពលោកឬបាហាល ១០០០លាននាក់កំពុងរស់នៅក្នុងពិការភាព។ 
 yជនមានពិការភាពជាកាុមដ៏ធំបំផុតមួយនៅលើពិភពលោក។
 yសា្ដីងាយមានពិការភាពជាងបុរស។
 y២០% នាជនដាលស្ថិតក្នុងភាពកាីកាបំផុតគឺកំពុងរស់នៅក្នុងពិការភាព។
 yអតាាមានការកើនឡើងជាលំដាប់។



១ សេចក្តីណេនាំអំពីពិការភាព

6

បេភេទនេពិការភាព
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បេភេទនេពិការភាព

ពិការភាពតាូវបានកំណត់ជា ៤ បាភាទដូចខាងកាាម៖
១.  ពិការកាយសមេបទា: 
 ពិបាកក្នុងការធ្វើចលនា សា្តាប់ និយាយ មើល និងពិការសរីរាង្គខាងក្នុង
២.  ពិការសតិបញ្ញេ: 
 ពិបាកក្នុងការចងចាំ ភ្លាចចាើន ឬមិនអាចធ្វើដូចមនុសាសដទាទៀតដាលមានអាយុដំណាលគា្នា 
៣.  ពិការផ្លូវចិត្ត: 
 វិបត្តិផ្នាកអាកបាបកិរិយា អារម្មណ៍ និងការគិតដាលកើតទាបើងជាបាចាំហើយរំខានដល់ការបំពាញ 
 មុខងារបាចាំថ្ងា
៤.  ពិការផេសេងៗ: 
 ការលំបាកក្នុងការបំពាញតួនាទីផ្នាករាងកាយឬតួនាទីក្នុងសង្គមដោយសារគាាះថា្នាក់និងជំងឺរាុាំរ៉ា
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អត្ថន័យក្នុងស្ថេប័នធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ

នៅលើសាកលលោកវិស័យផាសាងៗអោយអត្ថន័យនាពិការភាពដោយផ្អាកលើគោលនយោបាយជាត ិ
ដាលពួកគាមានឬអនុសញ្ញាអន្តរជាតិណាមួយដាលពួកគាបានចុះហត្ថលាខា។ 

ឧទាហរណ៍៖បាទាសអូសា្តាលីជាហត្ថលាខីនាអនុសញ្ញាអង្គការសហបាជាជាតិស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ។ នៅ
កាាមចាបាប់របស់បាទាសអូសា្តាលីចាបាប់ស្តីពីការរីសអើងជនពិការឆ្នាំ១៩៩២ (DDA) បានចាងថាការ
រីសអើងបុគ្គលមា្នាក់នៅលើមូលដា្ឋាននាពិការភាពគឺជាការល្មើសចាបាប់។
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អត្ថន័យក្នុងស្ថេប័នធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ

សា្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនៅបាទាសអូសា្តាលីគោរពតាម ចាបាប់ស្តីពីការរីសអើងជនពិការឆ្នាំ ១៩៩២ (DDA) 
ហើយផ្តល់និយមន័យយា៉ាងទូលំទូលាយទៅលើពិការភាពថាជា: 

 yរាងកាយ
 yបញ្ញា
 yសា្មារតីអារម្មណ៍
 yសរសាបាសាទ
 yការលំបាកក្នុងការសិកាសា
 yការខូចទាង់ទាាយផ្នាករាងកាយ
 y វត្តមាននៅក្នុងរាងកាយនាសារពាង្គកាយដាលបង្កឱាយមានជំងឺ
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អបរិយាប័ន្ន និង បរិយាប័ន្ន

អបរិយាប័ន្នកើតឡើងនៅពាលដាលយើងដោះសាាយបញ្ហាដោយបាើភាពលម្អៀងរបស់យើង។ សមាាប់
ការបង្កើតសាវាកម្មធនាគារថ្មី សូមស្វាងរកអបរិយាបន្ន័ទាំងនោះហើយបាើបាាស់វាជាឱកាសដើមាបីបង្កើត
គំនិតថ្មីៗនិងរចនាជាបរិយាប័ន្ន។

   ការរចនាសមេេប់បរិយាប័ន្ន
   ការរចនាសមាាប់ការដាក់បញ្ចូលជាបរិយាប័ន្នមិនតាឹមតាបងា្ហាញនូវផលិតផលនិង 
   សាវាកម្មរបស់យើងទៅដល់មនុសាសជាចាើនប៉ុណ្ណាះទាវាថាមទាំងឆ្លុះបញ្ចាំងពីរបៀប 
   ដាលមនុសាសមានអញ្ចឹងផងដារ។
   មនុសាសទាំងអស់មានការរីកចមាើននិងសមាបខ្លួនទៅនឹងពិភពលោកដាលនៅជុំវិញ 
   ពួកគាហើយយើងចង់ឱាយការរចនារបស់យើងដើមាបីឆ្លុះបញ្ចាំងពីអ្វីទាំងនោះ។
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គោលការណ៍នេបរិយាប័ន្ន
  
ការដោះសេេយមួយដេលជួយបានចេើន
មនុសាសគាប់គា្នាមានសមត្ថភាពហើយសមត្ថភាពរបស់ពួកគាមានដានកំណត់។ការរចនាសមាាប់ជនដាល
មានពិការភាពជាអចិន្តាានឹងផ្ដល់អត្ថបាយោជន៍សមាាប់មនុសាសទូទាំងសកលលោកផងដារ។ ទាំងនាះក៏
អាចជួយទៅដល់សង្គមទាំងមូល។

   រៀនពីភាពចមេុះ
   មនុសាសលោកគឺជាអ្នកជំនាញក្នុងការសមាបខ្លួនទៅនឹងភាពចមាុះ។ បរិយាប័ន្នរចនា 
   ដាក់មនុសាសស្ថិតនៅចំនុចកណា្ដាលចាប់ពីការចាប់ផ្តើមនាដំណើរការហើយទសាសនៈ 
   ថ្មីៗនិងចមាុះនាះហើយជាគន្លឹះនាយល់ដឹងដ៏ទូលំទូលាយ។
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    គុណតម្លេនេបរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ
 
“ស្ថេប័នជាចេើនទទួលស្គេល់ថាការទទួលយកការបង្កលក្ខណៈងាយសេួលនឹងនាំមកនូវគុណសមេបត្តិដ៏

ចេើនដូចជា  ការកាត់បន្ថយហានិភ័យផ្នេកចេបាប់ ពងេឹងមុខមាត់ផលិតផល ធ្វើអោយបេសើរឡើងនូវ 
បទពិសោធន៍របស់អតិថិជននិង  បង្កើនផលិតភាពការងារបានទៀតផង”

- លោក Paul Smyth នាយកនា Digital Accessibility, Barclays 
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គុណតម្លេនេបរិយាប័ន្ន
 
ផលិតផលនិងសាវាហិរញ្ញវត្ថុ គឺជាផ្នាកមួយដ៍សំខាន់នាជីវិត។ ភាពជឿនលឿនផ្នាកបច្ចាកវិទាយាបាន 
បង្កើនភាពងាយសាួលដល់វិស័យធនាគារប៉ុន្តាក៏បានបង្កើនតមាូវការសមាាប់ធនាគារនិងអ្នកផ្តល់សាវា
ហិរញ្ញវត្ថុដទាទៀត ឱាយសមាបខ្លួនយា៉ាងឆប់រហ័សក្នុងការធានាបានថាអតិថិជនទាំងអស់រួមទាំងជន 
ដាលមានពិការភាពអាចបាើបាាស់និងធ្វើបាតិបត្តិការធនាគាររបស់ពួកគាបាកបដោយសុវត្ថិភាព។

របាយការណ៍អន្ដរជាតិបានបងា្ហាញថាជនមានពិការភាពនៅតាជាកាុមដាលមានចំនួនតិចតួចជាងគាក្នុង 
វិស័យហិរញ្ញវត្ថុ  (មិនសូវមានសាវាហិរញ្ញវត្ថុ ដូចជាគណនីធនាគារ បាាក់កម្ចី ឬ ឥណទាន)។ បរិយាប័ន្ន
និងការបង្កលក្ខណៈងាយសាួលផ្នាកសាវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុមិនតាឹមតាផ្តល់ការគាំទាដល់ការពឹងផ្អាកលើខ្លួន
ឯងរបស់ជនមានពិការភាពប៉ុណ្ណាះទា ថាមទាំងបង្កើតឱកាសដើមាបីទាក់ទាញអ្នកមានសមត្ថភាពកាន់តា
ចាើនថាមទៀត។ ការសិកាសាបានបងា្ហាញថាការផ្តល់ការងារដល់ជនមានពិការភាពបង្កើនភាពស្មាះតាង់ 
របស់បុគ្គលិក ផលិតភាព និងកាត់បន្ថយការផ្លាស់ប្តូរបុគ្គលិកដាលជាហាតុធ្វើឱាយកាុមការងារកាន់តាមាន
បាសិទ្ធភាព។



១ សេចក្តីណេនាំអំពីពិការភាព

14

គុណតម្លេនេបរិយាប័ន្ន
 
ការបង្កើតបរិយាកាសបរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុរួមបញ្ចូលនូវអត្ថបាយោជន៍ជាក់ស្តាងនិងអរូបី។ បរិយាប័ន្ននិង
ការបង្កលក្ខណៈងាយសាួលអាច៖

ជំរុញការច្នេបេឌិត: 
លក្ខណៈសណា្ឋានដាលបង្កលក្ខណៈងាយសាួល (Accessibility features) នៅក្នុងផលិតផលនិង
សាវាជារឿយៗអាចដោះសាាយបញ្ហាដាលមិននឹកសា្មានដល់។ 

លើកស្ទួយមុខមាត់ផលិតផលរបស់អ្នក: 
ភាពចមាុះនិងកិច្ចខិតខំក្នុងការផ្តល់បរិយាប័ន្នជួយជំរុញជោគជ័យអាជីវកម្មដាលមានការប្តាជា្ញាចិត្តដ ៏
ចាបាស់លាស់និងមានបរិយាប័ន្នជូនដល់អតិថិជន។



១ សេចក្តីណេនាំអំពីពិការភាព

15

គុណតម្លេនេបរិយាប័ន្ន
 
ការពងេីកទីផេសារ: 
ជនមានពិការភាពនៅលើទីផាសារពិភពលោកមានចំនួនលើសពី ១០០០ លាននាក់ដាលមានការចំណាយ 
ជាង៦ ០០០ ០០០ លានដុលា្លាអាមារិក។ ការបង្កលក្ខណៈងាយសាួលធ្វើអោយបាសើរឡើងនូវ 
បទពិសធន៍លើអ៊ីនធឺណិតសមាាប់អ្នកបាើបាាស់ទាំងអស់។
 
កាត់បន្ថយហានិភ័យផ្នេកចេបាប់ជាអបេបបរមា:  
បាទាសជាចាើនមានចាបាប់ដាលទាមទារអោយមានភាពងាយសាួលផ្នាកឌីជីថល។ ការមិនគោរពតាម 
ចាបាប់នឹងបង្ករអោយមានទោស។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដេលមានពិការភាព



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

17

ឧបសគ្គហេដ្ឋេរចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្ត
 
ឧបសគ្គចំពោះជនមានពិការភាពផ្នេកសរពាង្គកាយ 
ការបង្កភាពងាយសាួលនាហាដា្ឋារចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តរបស់
ធនាគារគឺជាបញ្ហាដ៏ធំមួយនៅក្នុងបាទាសកម្ពុជាដាលស្ទើរ
តាគា្មានអគារណាមួយតាូវបានបំពាក់ដោយជមាាលនិង
ជណ្តើរយន្តទាបើយ។ បើទោះជាធនាគារផ្តល់នូវការចាញចូល
ដាលមានភាពងាយសាួលតំបន់ដាលនៅជុំវិញធនាគារនៅតាអាចផ្តល់នូវឧបសគ្គ ឧទាហរណ៍ដូចជា 
ចំណតរថយន្ត ផ្លូវថ្មើរជើង ឬផាសារ។ វាធ្វើឱាយមានការពិបាកយា៉ាងខា្លាំងសមាាប់អ្នកជិះរទាះរុញឬមាន 
ការខូចខាតផ្នាករាងកាយណាមួយក្នុងការធ្វើដំណើរ។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

18

ឧបសគ្គក្នុងការមើល
 
ឧបសគ្គចំពោះមនុសេសដេលមានបញ្ហេភ្នេកខេសាយ
អតិថិជនដាលមានបញ្ហាភ្នាកខាសាយអាចមានការពិបាកក្នុងការធ្វើដំណើរនិងការទៅដល់ធនាគារបាសិន
បើផ្លូវមិនមានសភាពចាបាស់លាស់ ការសាងសង់មិនបានផ្ដល់នូវជមាាលឬផ្លូវចូលចាបាស់លាស់។ 



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

19

ឧបសគ្គក្នុងការមើល
 
ឧបសគ្គចំពោះមនុសេសដេលមានបញ្ហេភ្នេកខេសាយ
ឧបសគ្គផាសាងទៀតៗ រួមមាន៖

 yកាដាសបាាក់ដាលមានទំហំ និងពណ៌សាដៀងគា្នា ដាលមើលទៅអាចចាឡំគា្នាបាន
 yការកំណត់អត្តសញ្ញាណ និងការសរសារបោះពុម្ភមានលក្ខណៈតូចៗ នៅលើមូលបាបទានប័តា  

 ឬលក្ខខណ្ឌផាសាង
 yអាកាង់បងា្ហាញមិនមានភាពចាបាស់ ឬកមាិតពណ៌គាប់គាាន់
 yកន្លាងដាក់កាតអាធីអឹមមិនតាូវបានធ្វើការសមា្គាល់ជាមួយនឹងអកាសរបា៊ែល
 yមិនមានការដាក់បន្ថាមសម្លាងសមាាប់សា្ដាប់ការណានាំ
 yគាហទំព័រមិនមានភាពចាបាស់ ឬមិនមានទំហំពុម្ភអកាសរដាលអាចពងាីកពងាួមបាន



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

20

ឧបសគ្គក្នុងការស្តេប់
 
ឧបសគ្គចំពោះជនដេលមានពិការភាពផ្នេកការស្តេប់
អតិថិជនដាលពិបាកក្នុងការសា្តាប់ជួបបាទះឧបសគ្គជាបាចាំក្នុងការទទួលបាន 
នូវសាវាកម្មដាលបង្កលក្ខណៈងាយសាួលពីធនាគារពាាះតមាូវការទំនាក់ទំនង 
របស់ពួកគាមិនតាូវបានផ្តល់ជូនគាប់គាាន់នោះទា។
ឧបសគ្គក្នុងការទំនាក់ទំនងរួមមាន៖

 yបុគ្គលិកខ្វះការបណ្តុះបណា្ដាលនិងការយល់ដឹងអំពីតមាូវការទំនាក់ទំនងរបស់ជនដាលមាន 
 ពិការភាព
 yជំនួយពីភាគីទីបី - ធនាគារមិនអាចទទួលយកការហៅពីភាគីទីបីក្នុងនាមជនមានពិការភាពទា 

 ដោយសារតាបញ្ហាសុវត្ថិភាពនិងការការពាទិន្នន័យរបស់អ្នកបាើបាាស់។
 yធនាគារពឹងផ្អាកលើការសន្ទនាជាមួយសាច់ញាតិជំនួសឱាយជនមានពិការភាពដាលនាះជាសកម្ម 

 ភាពមិនសមរមាយពាាះវាជាព័ត៌មានហិរញ្ញវត្ថុឯកជន។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

21

ឧបសគ្គក្នុងការយល់ដឹង
 
ឧបសគ្គចំពោះជនដេលមានពិការភាពសតិបញ្ញេ
ជនដាលមានពិការភាពសតិបញ្ញាមានការចងចាំមានកមាិតនិងមានបញ្ហាជា
មួយនឹងការយល់ដឹងអំពីនីតិវិធីនិងតមាូវការរបស់ធនាគារដាលមានភាព 
ស្មុគសា្មាញ។ បាសិនបើជំហានក្នុងការបាើបាាស់អាធីអឹមឬបាតិបត្តិការផាសាងៗ 
មិនមានលក្ខណៈសាមញ្ញទា នោះ ជនមានពិការភាពផ្នាកសតិបញ្ញាជាមិនអាចបាើបាាស់វាបានទា។
 
ជនមានពិការភាពផ្នាកសតិបញ្ញាពឹងផ្អាកលើអាណាពាយាបាលឬឪពុកមា្តាយរបស់ពួកគាដើមាបីជួយ
ក្នុងការធ្វើបាតិបត្តិការគណនីធនាគាររបស់ពួកគាដាលនាះអាចបាឈមនឹងឧបសគ្គផាសាងទៀត-
ដោយសារតាលក្ខខណ្ឌរបស់ធនាគារ។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

22

ឧបសគ្គក្នុងផ្នេករចនា សម្ព័ន្ធ
 
រួមផាសំជាមួយនឹងឧបសគ្គក្នុងការបង្កភាពងាយសាួលសា្ថាប័នហរិញ្ញវត្ថុក៏មានឧបសគ្គក្នុងផ្នាកបច្ចាកទាស
និងរចនាសម្ព័ន្ធផងដារ។

បញ្ហាបាឈមផ្នាកបច្ចាកទាសអាចរួមមាន ផលិតផលនិងគាហទំព័រដាលពិបាកក្នុងការបាើបាាស ់
អវត្តមាននាគោលនយោបាយនិងការអនុវត្តលទ្ធកម្មដាលអាចផ្តល់ភាពងាយសាួលឬចនោ្លាះបាហោង 
បច្ចាកវិទាយាដោយសារតាការមិនរាប់បញ្ចូលនូវលក្ខណៈងាយសាួលក្នុងកំឡុងពាលអភិវឌាឍបច្ចាកវិទាយា 
ព័ត៌មានវិទាយាថ្មី។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

23

ឧបសគ្គក្នុងផ្នេករចនា សម្ព័ន្ធ
 
ឧបសគ្គក្នុងផ្នាករចនា សម្ព័ន្ធរួមមាន៖

 yកង្វះការយល់ដឹងអំពីការបង្កភាពងាយសាួលនិងបទដា្ឋានបច្ចាកទាសដាលពាក់ព័ន្ធ។
 yការមានទសាសនៈថាការបង្កភាពងាយសាួលគឺមិនចាំបាច់។
 yការយឺតយា៉ាវក្នុងការស្វាងយល់ពីតមាូវការនិងភាពចាំបាច់នាការបង្កភាពងាយសាួលនៅក្នុងកម្មវិធី 

 ឬគមាាង។
 yកង្វះអ្នកជំនាញក្នុងសាុកដាលមានជំនាញ បច្ចាកទាស ឧបករណ៍ចាំបាច់ឬការបណ្តុះបណា្ដាល 

 ក្នុងការអនុវត្ត
 yអវត្តមាននាគោលនយោបាយឬគោលបំណងទាក់ទងនឹងការបង្កភាពងាយសាួល។
 yអវត្តមាននាការទទួលខុសតាូវឬទំនួលខុសតាូវសមាាប់ការបង្កភាពងាយសាួលនៅអង្គភាព។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

24

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
មុនវគ្គបណ្តុះបណា្ដាលសហគាាសសង្គម Agile Development Group បានធ្វើការស្ទង់មតិព ី
សា្ថាប័នធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុដើមាបីវាយតម្លាទៅលើបរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុសមាាប់ជនដាលមានពិការភាពនៅ
តាមសា្ថាប័ននីមួយៗ។ ការឆ្លើយតបចំនួន ១៥ តាូវបានទទួលពីធនាគារឯកទាសនិងគាឹះសា្ថាន 
មីកាូហិរញ្ញវត្ថុផាសាងៗ។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

25

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកមានគោលនយោបាយផ្តេតទៅលើការបង្កភាពងាយសេួលដល់ជនមានពិការភាព
នៅតាមសខារបស់អ្នកដារឬទា? ឧទាហរណ៍ ជមាាល ជណ្តើរយន្ត សញ្ញា ។ល។ 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

26

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា

អ្នកឆ្លើយតប ៣៣,៣% និយាយថាកាុមហ៊ុនរបស់ពួកគាមានគោលនយោបាយផ្តាតទៅលើការបង្កភាព 
ងាយសាួលដល់ជនមានពិការភាពនៅតាមសាខាដូចជាជមាាល ជណ្តើរយន្ត ឫ ផ្លាកសញ្ញា ខណៈពាល 
ដាល ៣៣,៣% ទៀតនិយាយថាពួកគាកំពុងរៀបចំគោលនយោបាយនាះ។ ហាតុផលសមាាប់ការអនុវត្ត
គឺដើមាបីសាបទៅនឹងគោលនយោបាយរបស់រាជរដា្ឋាភិបាលកម្ពុជានិងការផ្តល់សារៈសំខាន់នាបរិយាប័ន្ន 
ពិការភាពដល់កាុមហ៊ុនរបស់ពួកគា។ ៣៣,៣% ផាសាងទៀតមិនមានគោលនយោបាយនាះទាពីពាាះការ
បរិយាប័ន្នពិការភាពមិនមានជាអាទិភាពរបស់កាុមហ៊ុនហើយគោលនយោបាយបាបនាះមិនតាូវបានដាក់
ក្នុងការពិចារណានោះទា។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

27

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកបច្ចុបាបន្នមានគោលនយោបាយដេលធានាបាននូវការបង្កភាពងាយសេួល
ដល់ជនមានពិការភាពនៅពេលដេលពួកគេស្ថិតនៅក្នុងសខារបស់អ្នកដារឬទា? ឧទាហរណ៍ 
បន្ទប់ទឹកដាលបង្កភាពងាយសាួល ជណ្តើរយន្ត។ល។
 



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

28

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា

៣១,៣% នាអ្នកឆ្លើយតបសរុបបានបងា្ហាញថាកាុមហ៊ុនរបស់របស់គាមានគោលនយោបាយដាលធានា
បាននូវការបង្កភាពងាយសាួលដល់ជនមានពិការភាពនៅពាលដាលពួកគាស្ថិតនៅក្នុងសាខាដូចជា 
បន្ទប់ទឹកនិងជណ្តើរយន្ត នាពាលបច្ចុបាបន្ន និង ២៥% កំពុងតារចនាគោលនយោបាយនាះ។ អ្នកឆ្លើយ 
តបមា្នាក់បានបញ្ជាក់ថាពួកគាប្តាជា្ញាចិត្តចំពោះបរិយាកាសការងារដាលផ្តល់ការគោរពនិងសាចក្តីថ្លាថ្នូរជូន 
បុគ្គលគាប់រូប។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

29

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកបច្ចុបាបន្នមានគោលនយោបាយផ្តេតលើការធានាបានបរិយាប័ន្នផ្នេកឌីជីថលនៅ
លើគេហទំព័ររបស់អ្នកទា?

 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

30

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកបច្ចុបាបន្នមានគោលនយោបាយផ្តេតលើការធានាបានបរិយាប័ន្នផ្នេកឌីជីថលនៅ
លើសេវាកម្មធនាគារចល័តដារឬទា?

 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

31

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកបច្ចុបាបន្នមានគោលនយោបាយដេលអាចអោយជនមានពិការភាពបេើបេេស់ 
មា៉េសុីនអេធីអឹមបេកបដោយភាពងាយសេួលដារឬទា?

 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

32

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកបច្ចុបាបន្នមានផលិតផលហិរញ្ញវត្ថុណាមួយដាលតាូវបានបង្កើតឡើងដើមាបីបង្កើនការ
ធ្វើបាតិបត្តិការធនាគារសមាាប់ជនដាលមានពិការដារឬទា?

 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

33

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា

១៨,៨% នាអ្នកឆ្លើយតបបងា្ហាញថាសា្ថាប័នរបស់គាមានផលិតផលហិរញ្ញវត្ថុដាលតាូវបានបង្កើតឡើង 
ដើមាបីបង្កើនបាតិបត្តិការធនាគារសមាាប់ជនដាលមានពិការភាព ដាលក្នុងនោះរួមមាន ការជួល 
ឬទិញរឺុម៉ក ផលិតផលឌីជីថលដាលតាូវបានផលិតឡើងសមាាប់អតិថិជនចាើនបាភាទរួមទាំងអតិថិជន
ដាលមានពិការផងដារ និងបាាក់កម្ចី។ល។



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

34

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកបច្ចុបាបន្នមានគោលនយោបាយផ្តេតលើការផ្តល់ការងារឬធ្វើការជាមួយជនមាន
ពិការភាពទា?

 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

35

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើកាុមហ៊ុនរបស់អ្នកកំពុងផ្តល់វគ្គបណ្តុះបណ្តេលដល់បុគ្គលិកស្តីពីបរិយាប័ន្ននិងការយល់ដឹងអំពីពិការ
ភាពដារឬទា?

 

     



២ ឧបសគ្គចំពោះជនដែលមានពិការភាព

36

ស្ថេនភាពបច្ចុបេបន្ននេបរិយាប័ន្នក្នុងវិស័យហិរញ្ញវត្ថុក្នុងបេទេសកម្ពុជា
 
តើអ្នកមានឆន្ទៈក្នុងការអនុវត្តការបណ្តុះបណ្តេលនិងការយល់ដឹងអំពីពិការភាពដារឬទា?

 

     



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្ដន៍ដ៏ល្អសមេេប់

បរិយាប័ន្នហិរញវត្ថុ



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

38

យុទ្ធសស្ត្រក្នុងការអនុវត្តការបង្កលក្ខណៈងាយសេួល
 
ដើមាបីបង្កើតបទពិសធសមាាប់អ្នកបាើបាាស់ដាលមានលក្ខណៈងាយសាួលការអនុវត្តដ៏ល្អបំផុតគឺតាូវ 
បញ្ចូលមធាយាបាយបង្កលក្ខណៈងាយសាួលទៅក្នុងដំណើរការនា ការរចនានិងអភិវឌាឍន៍ វបាបធម៌និង 
ដំណាក់កាលនិមួយៗ។

នៅពាលការបង្កលក្ឋណៈងាយសាួលកា្លាយជាធាតុផាសំនាគាប់ដំណាក់កាលនាដំណើរការអភិវឌាឍផលិផល 
ហើយនៅពាលមុខងារដាលបង្កលក្ខណៈងាយសាួលតាូវបានបង្កើតឡើងក្នុងការរចនា មាតិកា និង 
សរសារកូដ លទ្ធផលនឹងទទួលបានមកជាផលិតផលដាលបង្កលក្ខណៈងាយសាួលនិងភាពរីករាយ 
សមាាប់មនុសាសគាប់គា្នា។

អ្វីដាលយើងតាូវធ្វើ គឺចាប់ផ្តើមជំហានដំបូង!



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

39

ហេដ្ឋេរចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយសេួលសមេេប់ជនមាន
ពិការភាព  

ការកើនឡើងនិងការផ្គត់ផ្គង់សាវាកម្មតាមរយៈអ៊ិនធឺរណាតឬកម្មវិធីទូរស័ព្ទបានកាត់បន្ថយនូវតមាូវការ 
ក្នុងការទៅធនាគារ ប៉ុន្តាសកម្មភាពមួយចំនួននៅតាតមាូវអោយមានការជួបផ្ទាល់។

សកម្មភាពទាំងនោះរួមមាន ការបើកគណនីដំបូង ការទទួលបាាក់កម្ចីការបង្កើតផានការចូលនិវត្តន៍ឬ 
គមាាងវិនិយោគឬដកបាាក់សាច់បាាក់ដាលមានចំនួនចាើន។

ទីតាំងធនាគារតាូវបានបំពាក់ដោយការបាើបាាស់បច្ចាកវិទាយាព័ត៌មាននិងគមនាគមន៍ (ICT) នៅតាម
បញ្ជរនិងអាធីអឹមទាំងក្នុងនិងកាាអគារ។ ប៉ុន្តាទីតាំងទាំងនាះមិនតាូវបានអនុវត្តតាមបទដា្ឋានហាដា្ឋារចនា
សម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយសាួលទា។



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

40

ហេដ្ឋេរចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្កលក្ខណៈងាយសេួលសមេេប់ជនមាន
ពិការភាព  

ការបង្កភាពងាយសាួលនាការផ្តល់សាវាធនាគារដោយផ្ទាល់នៅតាមទីតាំងធនាគារគឺពឹងផ្អាកលើកតា្តាជា
ចាើនសមាាប់ការចូលទៅកាន់បរិវាណនោះ។ នាះរួមបញ្ចូល៖

 yចំណតសមាាប់ជនមានពិការភាព
 yជមាាលនិងបងា្កាន់ដា
 yទា្វារស្វ័យបាវត្តិ
 yផ្ទាដាលមិនរអិល
 yជណ្តើរយន្ត 
 yបញ្ជរពត័មានឬមា៉ាសុីនអាធីអឹម ដាក់នៅកម្ពស់ ergonomic ។



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 
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ការបង្កលក្ខណៈងាយសេួលផ្នេកសង្គម 

 yបងា្ហាញការចាប់អារម្មណ៍ដោយការសួរនាំ
 yសា្ដាប់ដោយការយកចិត្តទុកដាក់និងបងា្ហាញការយល់ចិត្ត
 yបាើបាាស់ភាសាកាយវិការអោយបានសមសួន
 yសួរគាត់ថាអ្នកអាចជួយបានដោយរបៀបណា រួចសមាបរបៀបទំនាក់ទំនងរបស់អ្នក

បាភព៖ 



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 
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ភាសដេលផ្តើមដោយ “ជន” 

ភាសដេលផ្តើមដោយ “ជន” ឆ្លុះបញ្ចាំងពីគំរូសង្គមនាពិការភាព វាធ្វើអោយមនុសាសមានភាពទន់ខាសាយ
មុនពាលពួកគាមានពិការភាព

ដូច្នាះជំនួសអោយការកា្លាយជា៖ ជនពិការ
 y  គឺជាអ្នកដាលមានពិការភាព

ជំនួសអោយស្តាីពិការ
 y  គឺជាសា្ដីដាលមានពិការភាព



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 
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ការបង្កលក្ខណៈងាយសេួលផ្នេកឌីជីថល 

ការបង្កលក្ខណៈងាយសាួលផ្នាកឌីជីថលមានន័យថាការធ្វើអោយគាហទំព័រ កម្មវិធីទូរស័ព្ទ និងបាព័ន្ធ 
អាឡិចតាូនិចផាសាងទៀតអាចបាើបាាស់បានដោយអតិថិជនដាលមានពិការភាពយា៉ាងទូលំទូលាយ។

នាះមានន័យថា អតិថិជនដាលមានពិការភាពអាចចូលគាហទំព័រឬបាើកម្មវិធីទូរស័ព្ទ ដើមាបីធ្វើអ្វីៗដាល 
អតិថិជនទូទៅអាចធ្វើបាន  ដូចជាការពិនិតាយមើលទឹកបាាក់ ការបង់បាាក់ ការផ្ទារបាាក់ ឬដាក់បាាក ់
ជាដើម។



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

44

គេហទំព័រដេលបង្កលក្ខណៈងាយសេួល 

ការបង្កលក្ខណៈងាយសាួលផ្នាកគាហទំព័រមានន័យថាជនដាលមានពិការភាពអាចយល់ពីដំណើរការ 
ការបាើបាាស់ និងអាចបាាសា័យទាក់ទងជាមួយនឹងគាហទំព័របនា្ទាប់ពីពួកគាចូលទៅកាន់គាហទំព័រ
នោះ។ គាហទំព័រ  កម្មវិធី សូហ្វវារដាលបាើបាាស់នៅលើគាហទំព័រ ពត័មានក្នុងទមាង់ជារូបភាព និង 
ឯកសារបាកាសគួរតាបង្កលក្ខណៈងាយសាួលដល់ជនដាលមានពិការភាពនិងអ្នកបាើបាាស់ឧបករណ ៍
ជំនួយផាសាងៗជាពិសាសគឺឧបករណ៍អាននៅលើអាកាង់។
 
ធនាគារអាចធ្វើឱាយបទពិសធន៍នាអ្នកបាើបាាស់អ៊ីនធឺណាតកាន់តាបាសើរឡើងជាមួយនឹងការផ្តល ់
ជំនួយនិងផ្ដាតលើបទបញ្ញត្តិទូទៅមួយចំនួនដាលចាំបាច់ដើមាបីបង្កលក្ខណៈងាយសាួល។



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

45

គោលការណ៍ណេនាំអំពីគេហទំព័រដេលបង្កភាពងាយសេួល 

ការធ្វើឱាយគាហទំព័រនិងមាតិកាគាហទំព័របង្កលក្ខណៈងាយសាួលដល់អ្នកបាើបាាស់ក្នុងការធ្វើបាតិបត្តិការ 
និងយល់ដឹងរួមមាន៖

 yការដាក់បញ្ចូលការបម្លាងនាបទបងា្ហាញមាតិកានិងការបាាសា័យទាក់ទង ដាលអាចជួយសមាួល 
 ការធ្វើបាតិបត្តិការជាមួយភា្នាក់ងាររបស់អ្នកបាើបាាស់និងឧបករណ៍ជំនួយផាសាងៗ
 yធានាថាមាតិកាគាហទំព័រគោរពតាម “គោលការណ៍ណានាំអំពីការបាើបាាស់មាតិកាគាហទំព័រ 

 ដាលបង្កភាពងាយសាួល (WCAG) ២.០”  រហួតដល់កមាិតអបាបបរមា AA 



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

46

មា៉េសុីនដកបេេក់ស្វ័យបេវត្តិ 

លក្ខណៈពិសេសរបស់មា៉េសុីនដកបេេក់ស្វ័យបេវត្តិដេលបង្កលក្ខណៈងាយសេួលរួមមាន៖
 yជមាាលនិងកម្ពស់តាឹមតាូវសមាាប់អ្នកបាើបាាស់រទាះអាចឈោងដល់ប៊ូតុង
 yមានភ្លើងបំភ្លឺ អកាសរធំ កា្តារចុចនិងអត្ថបទលើអាកាង់ដាលមានចំណាំងផ្លាតខា្លាំង
 yប្លង់កា្តារចុចមានលក្ខណៈជាបា៊ែលនិងនិមិត្តសញ្ញាដាលបានផុសឡើងសមាាប់បញ្ជាក់ពីទីតាំងនា 

 ការចាកចាញ បញ្ចូលនិងលុប ។
 yអាធីអឹមដាលអាចនិយាយបានៈ ការណានាំជាសំលាងដាលតាូវបានសា្តាប់ដោយឯកជនតាមរយៈ

កាសហើយអ្នកបាើបាាស់ក៏មានជមាើសក្នុងការបិទអាកាង់អាធីអឹម។



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 

47

សេវាកម្មធនាគារចល័ត 

ការទទួលបាននូវសាវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុដ៏សមាបូរបាបតាមរយៈឧបករណ ៍
ចល័តដាលមានឈោ្មាះថាសាវាកម្មធនាគារចល័តបង្កើនភាពងាយ 
សាួលសមាាប់ជនដាលមានពិការភាពដាលមិនមានមធាយាបាយក្នុងការ
ទៅកាន់ធនាគារជាពិសាសសមាាប់អ្នកនៅតាមតំបន់ជនបទ។

សាវាកម្មធនាគារចល័តគឺជាជំហានឆ្ពាះទៅមុខដ៏ធំមួយសមាាប ់
ជនមានពិការភាពដាលវានឹងបង្កលក្ខណៈងាយសាួលសមាាប់អតិថិជន
ដាលមានគណនីធនាគារក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានលម្អិតនិងការធ្វើ 
បាតិបត្តិការនានា។ មានន័យថាពួកគាមិនចាំបាច់ស៊ូទាាំនឹងការរំខាន 
និងផលវិបាកក្នុងការទៅកាន់ធនាគារដាលជាកន្លាងដាលពួកគាមិន 
អាចស្វាងរកជំនួយដាលពួកគាតាូវការនោះទា។



៣ មគ្គុទេសក៍អនុវត្តន៍ដ៏ល្អសមេេប់បរិយាប័ន្នហិរញ្ញវត្ថុ 
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សេវាកម្មធនាគារចល័ត 

សេវាធនាគារដេលអ្នកអាចស្ដេប់លឺ
សម្លាងនិងរំញ័រអនុញ្ញាតឱាយអ្នកដឹងនៅពាលដាលបាតិបត្តិការរបស់អ្នកបានបញ្ចប់។
រចនាកម្មវិធីដាលបង្កលក្ខណៈងាយសាួលក្នុងការបាើបាាសជាមួយនឹងឧបករណ៍អានអកាសរនៅលើអាកាង់
ចំពោះជនដាលមានពិការភាពផ្នាកភ្នាក ឬខាសាយភ្នាក។

សេវាធនាគារដេលអ្នកអាចមើលឃើញ
ការដាក់ពណ៌ដិតៗធ្វើឱាយមានភាពងាយសាួលក្នុងការមើលទៅលើអាកាង់សមាាប់អ្នកងងឹតពណ៌ឬមាន
ការបាត់បង់ចក្ខុវិញ្ញណដោយសារអាយុឬអ្នកបាើបាាស់ឧបករណ៍ដាលមានពន្លឺខា្លាំងឬសាអាប់។
តាូវបាាកដថាអតិថិជនអាចកាសមាួលទំហំនាពុម្ភអកាសរក្នុងកម្មវិធីឬពងាីកអាកាង់ដោយបាើបាាស់ការ 
កំណត់ដាលបង្កលក្ខណៈងាយសាួល។

បាភព៖ https://www.scotiabank.com/ca/en/personal/bank-your-way/accessible-digital-banking.html
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សេវាកម្មធនាគារចល័ត 

សេវាកម្មធនាគារដេលអ្នកប៉ះបាន
មានប៊ូតុងធំងាយសាួលមើលនិងប៉ះមិនថាអតិថិជនបាើបាាស់ដាតាមា្ខាង មានការញ័រ 
ឬបារម្ភអំពីការចុចប៊ូតុងខុសដោយចាដនាយ។
ដើមាបីផ្ទារឬទូទាត់បាាក់ ទាមទារតាការអូសអាកាង់ដ៏សាមញ្ញតាប៉ុណ្ណាះ។

សេវាកម្មធានាគារដេលអ្នកអាចយល់បាន
បាពន្ធ័ជំនួយដាលផ្ដល់នូវព័ត៌មានដាលតាឹមតាូវនិងងាយយល់ជូនអតិថិជន។
អតិថិជនអាចដាក់ជាបាព័ន្ធសារនៅពាលដាលមានសកម្មភាពសំខាន់ៗមួយចំនួនកើតឡើងនៅលើ 
គណនីរបស់ពួកគា។

បាភព៖ https://www.scotiabank.com/ca/en/personal/bank-your-way/accessible-digital-banking.html
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ការអភិវឌេឍកម្មវិធីទូរស័ព្ទ 

១.ផ្ដល់ព័ត៌មានអំពីមុខងារសេវាកម្មនិងការបង្កភាពងាយសេួល៖ នៅក្នុងទាង់ទាាយជាអត្ថបទនិងតាម 
រយៈញ្ញាណលើសពីមួយគួរតាមានជមាើសផាសាងទៀតដាលជំនួសអោយមាតិកាជាអត្ថបទ 

២. បង្កើតកម្មវិធីធនាគារដេលបង្កភាពងាយសេួលក្នុងការសមេបតាម ការយល់ដឹង និង ការធ្វើបេតិបត្តិ
ការរបស់អ្នកបេើបេេស់៖ រាប់បញ្ចូលទាំងការផ្លាស់ប្ដូរនាមាតិកាបទបងា្ហាញនិងអន្តរកម្មតាមវិធីមួយដាល 
ឮជួយសមាួលដល់ការធ្វើអន្តរបាតិបត្តិការជាមួយភា្នាក់ងាររបស់អ្នកបាើបាាស់និងឧបករណ៍ជំនួយផាសាងៗ 

៣.បេើបេេស់ការគេប់គេងបេប native ជាជាងការគេប់គេងបេប custom តាមដេលអាចធ្វើទៅបាន
ដើមេបីសមេេចបានការបង្កភាពងាយសេួលដោយស្វ័យបេវត្តិ 

៤. កម្មវិធីដេលរចនាអោយមានការបេើបេេស់លើ platform ចេើនអាចកា្លេយជាកម្មវិធីដេលមិនបង្ក 
លក្ខណៈងាយសេួល



ធនធាន 

សមាាប់ព័ត៌មានបន្ថាមស្តីពីគោលការណ៍ណានាំអំពី «បទដា្ឋានបច្ចាកទាសហាដា្ឋារចនាសម្ព័ន្ធរូបវន្តបង្ក 
លក្ខណៈងាយសាួលសមាាប់ជនមានពិការភាពនៅកម្ពុជា» សូម មា តា្ដា ទាក់ទង៖ 
 
ឯកឧត្ដម អ៊ុង សមាបត្តិ អន្ុរដ្ឋលាខាធិការនា កាុមបាឹកាសាសកម្មភាពជនពិការ 
លាខទូរស័ព្ទ +៨៥៥ ៧៧ ៣៥៥ ៦៦៦ 
 
 លោក ឈន អក្ខរា បាធានផ្នាកអភិវឌាឍសាវាពិការភាព នាអ.ក.ស.ជ
លាខទូរស័ព្ទ +៨៥៥ ៨៩ ៥៨៩ ៨៩៨



ធនធាន 

សមាាប់ព័ត៌មានបន្ថាមស្តីពីគោលការណ៍ណានាំអំពីគាហទំព័រដាលបង្កភាពងាយសាួល (WCAG 

2.1)  
សូម ចូលទៅកាន់គាហទំព័រ៖ https://www.w3.org/TR/WCAG21  

 

សមាាប់ព័ត៌មានបន្ថាមស្តីពីសៀវភៅណានាំអំពីរបៀបទំនាក់ទំនងជាមួយជនមានពិការភាពសួមទំនាក់ទំ
នងទៅកាន់ Lightfortheworld-Cambodia 

David Curtis: d.curtis@light-for-the-world.org 

Virak Kheng: v.kheng@light-for-the-world.org

 

 

 

ខ្ញុំសូមអោយស្រ្ដីពិការភាពទាំងអស់

កុំអស់សង្រឃឹមទោះបីយើងពីការ

ក៏អាចធ្វើបាន!



ឈុយ ណរ៉េត
សៀមរាប

ខ្ញុំសូមអោយស្រ្ដីពិការភាពទាំងអស់

កុំអស់សង្រឃឹមទោះបីយើងពីការ

ក៏អាចធ្វើបាន!



ឈឺន សេីពេជេ 
ភ្នំពេញ

រួមគ្ន្រទម្លុះឧបសគ្គ

ដើម្របីសង្គមមួយ

ទាំងអស់គ្ន្រ!



ឃុន វណ្ណេត
កំពង់ចាម

ពិការភាពមិនម្រន

ជាឧបសគ្គសម្រ្រប់យើងឡើយ!


